Yo

)

REQUERIMENTO N° , DE 2018
(Do Senhor Julio Lopes)

Requer, nos termos regimentais, a
realizacdo de Audiéncia Pdublica publica
conjunta com a Comissdo de Defesa do
Consumidor para debater sobre possiveis
infracbes e quebra de contrato de empresas
concessionarias e prestadoras de servicos
publicos na area de Energia Elétrica.

Senhor Presidente,

Requer a Vossa Exceléncia, nos termos regimentais, art. 24, incisos lll e XIV
do RICD, e ouvido o Plenério, a realizacdo de Audiéncia Publica, conjunta com a
Comissédo de Defesa do Consumidor para debater sobre possiveis infracbes e
guebra de contrato de empresas concessionarias e prestadoras de servi¢cos publicos
na area de Energia Elétrica, especialmente quanto a violacdo de normas dos
direitos.

Para tanto, solicito a participacdo dos seguintes expositores:

e Representante do Banco Central do Brasil

e Representante da Secretaria Nacional de rela¢cdes de consumo
do Ministério da Justica

¢ Representante da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel
¢ Representante da Caixa Econdmica Federal

e Representante da Procuradoria Geral da Republica

e Representante da Federacdo Brasileira da Empresas Lotéricas

e Representante da Associacdo Brasileira dos distribuidores de
energia — ABRADEE;

e Representante do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada —
IPEA,;
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JUSTIFICACAO

O presente requerimento tem por objetivo trazer ao debate, juntamente
com a Comissdo de Defesa do Consumidor, as possiveis infracdes e quebra de
contrato de empresas concessionarias e prestadoras de servigos publicos na area
de Energia Elétrica, especialmente no tocante a violacdo de normas dos direitos dos
consumidores.

A auséncia de renovacdo de contratos das concessiondrias com a
Caixa Econbmica tem acarretado em diversos prejuizos ao consumidor, pois 0s
mesmos terdo que procurar correspondentes bancarios habilitados pelas
concessionarias, muitas vezes distantes do local da moradia do consumidor.

Ademais, pretende-se trazer a baila outros esclarecimentos, como a
prestacdo de servicos de atendimento comercial mediante pessoal sem a devida
capacitacao ou treinamento, e ainda:

| - O descumprimento de obrigacBes regulamentares ou contratuais de
manter registro atualizado das reclamacdes e solicitagcbes dos consumidores, com
anotacdo da data e do motivo, bem como de informar ao interessado, no prazo
estabelecido, as providéncias adotadas;

Il — A falta de atendimento ao mercado consumidor, de forma
abrangente, nos termos da legislacéo e do contrato de concesséo;

[l — Auséncia de instituicdo ou de provimento de condi¢cbes para o
adequado funcionamento do Conselho de Consumidores;

IV — Imposicao de custos e de dificuldades a boa pratica de bem-estar
e direitos do consumidor;

V - Contratacdo de terceiros para recebimento suas faturas sem devido
registro no Banco Central;

VI - Pratica desleal da atividade em detrimento da organizagdo do
mercado;

VIl - apropriacdo de parte embutida no calculo do custo destinado ao

pagamento de tarifas bancarias autorizados ou ndo pelo 6rgéo regulador;
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VIl — Pratica cartelizada por acordo explicito ou implicito para fixacao
de precos de tarifas para obtencdo de lucro e em prejuizo do bem-estar do
consumidor.

IX — Evolucdo dos precos cobrados em conta de Energia Elétrica no
item tarifas bancarias.

Pelo exposto, solicitamos aos nobres membros deste Colegiado a
aprovacao deste Requerimento.

Sala das Comissdes, em |, de junho de 2018.

Deputado Julio Lopes
PP/RJ



