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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 10.426, DE 2018

(Do Sr. Lindomar Gargon)

Dispde sobre informacdo da prestadora de destino em ligacdes
telefonicas.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
dispor sobre informacao da prestadora de destino em ligacdes telefonicas.

Art. 2° Acrescente-se 0 seguinte paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997:

Paragrafo uUnico. No cumprimento do inciso IV deste artigo, as
prestadoras de servico fixo e movel devem informar, antes do
completamento das chamadas, o nome da prestadora de destino.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor em 90 (noventa) dias da data de sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

As telecomunicacdes, especialmente a telefonia mével, passaram a
ser artigo essencial no cotidiano do brasileiro. Os chamados “smartphones” tém
diversas utilidades, inclusive a funcé&o tradicional de fazer ligacdes. Apesar de todos
esses avangos nos equipamentos, a utilizacdo do servico ainda apresenta diversos
empecilhos, incluindo o custo, principalmente nos planos pré-pagos.

Uma dessas barreiras de custo é o susto que muitas pessoas levam
ao fazer uma ligacdo e perceber que seus créditos foram exauridos em poucos
minutos de ligacdes. Esse problema € agravado quando a ligacao é feita para nUmeros
de outras operadoras que nao a sua, o0 que eleva muito o gasto.

O servico de telefonia mével no pais € prestado sob o regime privado,
no qual a competicdo deve prevalecer. Nesse sentido, uma proposta de intervencgao
direta sobre o preco seria um equivoco. Desta forma, a melhor abordagem seria dar
aos consumidores informacfes adequadas para a tomada de decisdes, conforme
preconiza o inciso lll do art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor e o inciso IV da
Lei Geral de Telecomunicacfes. Esses incisos estabelecem como direito basico do
consumidor a informacéo adequada e clara sobre 0s prec¢os dos servigos contratados.
No entanto, como o usuério ter4 acesso a essa informagdo se ele ndo sabe a
prestadora de destino de suas chamadas? O objetivo do projeto ora apresentado é
justamente suprimir essa lacuna informacional.
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Ao fazer suas ligagbes, o consumidor precisa ser alertado de que esta
prestes a consumir um servico mais caro. Uma rapida sinalizacao nesse sentido seria
muito bem-vinda, pois pode prevenir um gasto indesejado antes que ele aconteca.
Essa medida forneceria, assim, uma maneira rapida e prética para que as pessoas
utilizem o servico de maneira mais racional, sem que haja susto no momento da
consulta dos créditos ou no recebimento da fatura mensal.

Certo do impacto positivo da presente proposta para os cidadaos
brasileiros, em especial daqueles detentores de planos pré-pagos, contamos com o
apoio dos nobres pares para a APROVACAO do presente projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 13 de junho de 2018.

Deputado LINDOMAR GARCON

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

DispOe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6érgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacgdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizac&o da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e funcionamento
de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de Orbita e espectro de
radiofreqiiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicagfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cOes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagfes pelos
servigos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;
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Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnoldgico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Paragrafo Gnico. Para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput deste artigo,
a prestadora de servico devera divulgar em seu sitio eletrénico, de forma clara e de facil
compreensdo pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas e precos praticados e a evolucao dos
reajustes realizados nos Gltimos cinco anos. (Paréagrafo Gnico acrescido pela Lei n® 13.673, de 5/6/2018)

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13673-5-junho-2018-786822-publicacaooriginal-155786-pl.html

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes

e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 12.741, de
8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses ap6s a data de publicacéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve

ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paréagrafo Gnico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua
publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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