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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 10.380, DE 2018

(Do Sr. Patrus Ananias)

Altera o Cdodigo de Defesa do Consumidor para dispor sobre praticas
abusivas quando aplicadas a idosos.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA;

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre praticas abusivas quando
aplicadas a idosos.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
com as seguintes alteracoes:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias,
ou de 45 dias em caso de idoso, a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servi¢co, sempre que a contratacado
de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone, meios
eletrénicos de comunicacao ou a domicilio.

AL 768, s

VI — quando as vitimas forem idosos.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 dias ap0s sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Em um mundo consumerista, conectado e global, ha uma profusao
sempre crescente de produtos e servicos a disposi¢cdo dos consumidores. Na busca
por clientes, empresas buscam nichos inexplorados, desenvolvem novas
propagandas e diversificam canais de venda para suas ofertas. A digitalizacao de
meios e a presenca da internet nas diversas atividades corriqueiras do dia a dia
permitiu o oferecimento de oportunidades de consumo em todo tipo de dispositivo e
situacdo. As ofertas podem surgir ndo apenas nos antigos telefones fixos das
residéncias, mas nos aparelhos pessoais, celulares, tablets e afins, assim como na
rua, em terminais de autoatendimento bancarios ou de outros tipos de servicos.

Nesse cendario complexo, ubiquo e invasivo, é muito facil adquirir
produtos e servicos 0s quais ndo entendemos muito bem do que se tratam, ou das
condicbes comerciais que envolvem a sua contratacdo. Atualizacbes de pacotes de
servicos de telefonia, crédito consignado, cartdes de crédito, aquisicdo de produtos
supérfluos ou inadequados sdo alguns desses exemplos. Da mesma forma, sao
inUmeras as situacdes ou condicdes que podem gerar arrependimento apds a
aguisicao. Todavia, a pior situagcédo é quando o consumidor possui condi¢cao fisica ou
cognitiva desfavorecida e concretiza transagbes comerciais errada ou
inadvertidamente. Pessoas com deficiéncia de audicdo ou da fala, pessoas com
doencas mentais degenerativas, pessoas com dificuldade de locomocé&o, todos
esses grupos sao potencialmente vulneraveis a esse tipo de situacédo. A ocasiao se
agrava quando a oferta é feita por telefone ou através de mensagens pela internet,
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pratica cada vez mais comum entre as empresas. Cabe ressaltar que muitas das
vezes essa pratica € inadvertida, pois os operadores dos sistemas de “televendas”
desconhecem essas condi¢des que prejudicam o correto julgamento por parte do
consumidor. Contudo, o0s piores casos sao quando ocorrem ma fé, abuso ou dolo.

Essas condi¢cdes de hipossuficiéncia, cujo extrato social que possui
a maior prevaléncia dessas incapacidades é o dos idosos, geram a necessidade de
se incluir uma camada adicional de protecao nas relagdes de consumo. O Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC - Lei n°® 8078/90) prevé parcialmente essa protecédo. O
artigo 39, inciso IV, do CDC, classifica como pratica abusiva “prevalecer-se da
fragueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos”.

O nosso projeto visa aumentar a protecdo a pratica abusivas
praticadas a idosos por meio de duas alteracbes pontuais ao CDC. Em primeiro
lugar, como muitas das vezes aquisicfes sao percebidas somente no recebimento
de faturas e quando do controle destas por parte de familiares, que muitas das
vezes nem habitam no mesmo domicilio, faz-se necessario aumentar o prazo de
arrependimento na aquisi¢cao. O artigo 49 do CDC prevé o prazo de 7 dias para a
manifestacdo dessa reconsideragdo. Optamos por aumentar esse prazo para 45
dias, prazo este compativel com o de recebimento de uma proxima fatura. Dessa
forma, as aquisicbes equivocadas ou inadvertidas poderiam ser remediadas em
tempo habil, sem a aplicacado de eventuais multas por perda de fidelizacado ou outras
condicbes de dificil entendimento, especialmente pelas pessoas que se quer
proteger. Ademais, tendo em vista a atualizagdo tecnoldgica, propomos estender o
direito ao arrependimento para a contratacdo por qualquer meio eletrénico e nao
apenas ao telefonico.

A segunda alteracédo buscar coibir a pratica abusiva de se oferecer
servigcos e produtos fazendo-se valer da condi¢cao de idade do consumidor. O artigo
67 do CDC determina que fazer ou promover publicidade abusiva podera acarretar
pena de detencao de trés meses a um ano e multa. Ademais, o artigo 75 prevé que
guem concorrer para 0s crimes previstos no codigo também podera ser imputada
pena na medida de sua culpabilidade. Tendo em vista esses dispositivos ja
existentes, propomos incluir como circunstancia agravante dos crimes tipificados
neste codigo a pratica destes a idosos. Esse € o0 objetivo da inclusdo de novo inciso
ao artigo 76 do CDC.

Sao essas as medidas que propomos e que alteram o Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Certos de que com a aprovacao deste Projeto de Lei estaremos
contribuindo para a construgédo de uma sociedade mais justa, em especial com 0s
idosos, contamos com o apoio dos nobres Pares.

Sala das Sessoes, em 07 de junho de 2018.

Deputado PATRUS ANANIAS

Coordenacéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7904
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 10380/2018



LEGISLAC;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI1, em sua conversao na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de

21/3/1995)
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XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n®9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso 111, equiparam-se as amostras grétis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer énus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢oes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em gue consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracGes.

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo unico. (VETADO).

_ _ Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca:
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Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa:
Paragrafo Unico. (VETADO).

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste
Cddigo incide nas penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o
diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer
modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo & venda ou manutencdo em deposito de
produtos ou a oferta e prestacdo de servigos nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76. S&o circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste codigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdbmica ou por ocasidao de
calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

I11 - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo econdmico-social seja
manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operério ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou néo;

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos, medicamentos ou
quaisquer outros produtos ou servigos essenciais.

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secdo sera fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao méximo de dias de duracdo da pena privativa da liberdade
cominada ao crime. Na individualizacdo desta multa, o juiz observara o disposto no art. 60,
81° do Cdodigo Penal.

FIM DO DOCUMENTO
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