PROJETO DE LEI N° , DE 2018

(Do Sr. Chico Lopes)

Estabelece condicbes a serem
observados por fornecedores no atendimento de
pessoas com deficiéncias ou com mobilidade
reduzida com vistas a sua inclusdo no mercado
de consumo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - Os fornecedores devem promover a acessibilidade e a comunicagéo
adequada das pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida aos produtos e

servigos prestados e devem atender aos principios do desenho universal.

8 1° — Todos os fornecedores devem afixar nos seus estabelecimentos
comerciais e disponibilizar em suas paginas na Rede Internacional de Computadores —
Internet uma placa com os seguintes dizeres: Esse estabelecimento atende as normas de
acessibilidade e comunicacdo adequada as pessoas com deficiéncias ou com mobilidade

reduzida.

8 2° - Todos os fornecedores que tenham atendimento presencial devem
promover a formagdo e qualificar pelo menos um profissional para o atendimento

especializado as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

8 3° - A formacéo e a qualificagdo do profissional a que se refere o paragrafo
anterior deve abordar a legislacédo especifica que protege as pessoas com deficiéncias ou
com mobilidade reduzida, em especial esta lei, e as Leis n° 7.853/89, 8.078/90, 10.098/00
e 13.146/15.



Art. 2° - Para fins de aplicacdo desta Lei, consideram-se:

| — fornecedor: é toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importagdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacéo de produtos ou prestacao de servicos;

Il — acessibilidade: a possibilidade e a condi¢do de alcance para utilizagéo,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e suas tecnologias, e de
outros servicos e instalacfes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida;

I11 —comunicacao: forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras
opcoes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de
textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacdo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral,
0s sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicacgéo, incluindo as tecnologias da informacéo e

das comunicacoes;

IV - deficiéncias: toda e qualquer perda ou anormalidade de uma estrutura
ou funcdo psicologica, fisiologica ou anatdmica que gere impossibilidade ou dificuldade
para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser humano,
bem como o comprometimento que afeta a integridade da pessoa e traz prejuizos na sua
locomocdo, na coordenagdo de movimento, na fala, na compreenséo de informagdes, na

orientacdo espacial ou na percepcdo e contato com as outras pessoas;

V - mobilidade reduzida: aquela pessoa que tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentacdo, permanente ou temporéria, gerando reducdo efetiva da
mobilidade, da flexibilidade, da coordenagdo motora ou da percepc¢éo, incluindo idoso,

gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso;



VI — desenho universal: concep¢do de produtos, ambientes, programas e
servigos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagéo ou de projeto

especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva,;

VII - tecnologia assistiva: é uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacéo,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua

autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social.

Art. 3° - Os Institutos de Defesa do Consumidor em todas as esferas da
administracdo devem estabelecer cAmaras setoriais ou outro mecanismo que lhe seja mais
adequado com vistas a proceder na analise e exigéncia das normas que tratam da protecao

das pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida nas relacfes de consumo.

Art. 4° - Os fornecedores de veiculo de uso individual ou coletivo devem
atender, quando solicitados, a confec¢do de bancos adaptéveis as pessoas com deficiéncia

sem que isso cause qualquer aumento no preco praticado no produto comercializado.

Art. 5° - Os fornecedores de roupas e acessoOrios para vestimenta devem
disponibilizar de forma puablica e acessivel linhas de produtos que atendam as

necessidades especificas das pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida.

Art. 6° - Os fornecedores de servigos educacionais em todos os niveis e
modalidades, publicos ou privados, de curta ou longa duracdo, devem promover a
educacao inclusiva, assim como 0s demais servicos e adaptacdes razoaveis, para atender
as caracteristicas dos estudantes com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao curriculo
em condicbes de igualdade, promovendo a conquista e o0 exercicio de sua autonomia,
qualidade de vida e desenvolvimento social sem nenhum acréscimo financeiro

diferenciado por estes servicos.

Paragrafo Unico — Cada estabelecimento de ensino deve realizar atividades
especificas com vistas a convivéncia inclusiva das pessoas com deficiéncias, promover a
formacgédo e disponibilizar professores e profissionais de apoio para o atendimento

educacional especializado as pessoas com deficiéncia.



Art. 7° - E assegurado as pessoas com deficiéncias 0 acesso prioritario aos
servicos de saude, tanto publicos como privados, e as informac6es prestadas e recebidas,
por meio de recursos de tecnologia assistiva e de todas as formas de comunicacdo

previstas no inciso 111 do art. 2° desta Lei.

Art. 8° - As operadoras de planos e seguros privados de saude séo obrigadas
a garantir a pessoa com deficiéncia, no minimo, todos os servicos e produtos ofertados

aos demais clientes.

Paragrafo Unico - S0 vedadas todas as formas de discriminagio contra as
pessoas com deficiéncias, inclusive por meio de cobranca de valores diferenciados por
planos e seguros privados de saude, em razdo de sua condigéo.

Art. 9° - A pessoa com deficiéncia internada ou em observacdo é assegurado
o direito a acompanhante ou a atendente pessoal, devendo o érgdo ou a instituicdo de

salide proporcionar condicdes adequadas para sua permanéncia em tempo integral.

8 1° - Na impossibilidade de permanéncia do acompanhante ou do atendente
pessoal junto a pessoa com deficiéncia, cabe ao profissional de salde responsavel pelo
tratamento justifica-la por escrito.

§ 2°- Na ocorréncia da impossibilidade prevista no caput deste artigo, o 6rgao
ou a instituicdo de saude deve adotar as providéncias cabiveis para suprir a auséncia do

acompanhante ou do atendente pessoal.

Art. 10 - As edificacBes imobilidrias comerciais voltadas para moradia ou
prestacdo de servicos devem observar as determinacdes contidas na Lei n® 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que “Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”, as
normas técnicas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,

bem como os demais normativos que tratam desse tema.

Art. 11 - Nos programas habitacionais, publicos ou subsidiados com recursos
publicos, a pessoa com deficiéncia ou o seu responsavel goza de prioridade na aquisigdo

de imdvel para moradia propria, observado o seguinte:

| - reserva de, no minimo, 3% (trés por cento) das unidades habitacionais para

pessoa com deficiéncia;



Il - em caso de edificacdo multifamiliar, garantia de acessibilidade nas areas
de uso comum e nas unidades habitacionais no piso térreo e de acessibilidade ou de
adaptacao razoavel nos demais pisos;

8§ 1° - Os critérios de financiamento devem ser compativeis com 0s

rendimentos da pessoa com deficiéncia ou de sua familia.

8 2° - Caso ndo haja pessoa com deficiéncia interessada nas unidades
habitacionais reservadas por forca do disposto no inciso | do caput deste artigo, as

unidades nao utilizadas serdo disponibilizadas as demais pessoas.

Art. 12 - Os locais de espetaculos, lazer, turismo, esporte, fornecimento de
alimentos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar deverdo dispor de espacos
reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de lugares especificos para
pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de modo a facilitar-

Ihes as condicGes de acesso, circulagdo e comunicacéo.

Art. 13 - Os centros comerciais e 0s estabelecimentos congéneres devem
fornecer equipamentos, motorizados ou ndo, para o atendimento da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem como atender todas as formas de

comunicacdo previstas no inciso Il1 do art. 20 desta Lei.

Art. 14 - As empresas produtoras de medicamentos, alimentos e material de
limpeza ficam obrigadas a usar o sistema de escrita em relevo Anagliptografia -“Braile”

nas embalagens de seus produtos contendo as seguintes informacdes:
| - nome do produto;
Il - prazo de validade;
I11 - informac6es basicas sobre seu uso.

Art. 15 - Os servicos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo
deverdo cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecidos na legislacédo e normas
técnicas especificas, a fim de possibilitar a utilizacdo de forma segura e autdbnoma das

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

8 1° - Consideram-se como integrantes desses servicos os veiculos, barcos e

aeronaves, terminais, estacdes, pontos de parada, vias principais, acessos e operagao.



8 2° - As empresas concessionarias, permissionarias e autorizatarias de
transporte municipal e interestadual de passageiros reservardo dois assentos de cada
veiculo, destinado a servigo convencional, para ocupagdo das pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida.

$ 3° - Fica assegurado as pessoas com deficiéncias que utilizem os servicos
de transportes terrestres promovidos pelos entes previstos no pardgrafo anterior, o
embarque e desembarque dentro do trajeto preestabelecido pelo poder publico em locais

que lhes sejam mais propicios.

8 4° - Fica assegurada a gratuidade no uso dos servigos de transporte coletivo
municipal e interestadual as pessoas com deficiéncia que atestem sua condicdo de

caréncia.

8 5° - O beneficiario da gratuidade prevista no pardgrafo anterior deve
providenciar sua inscricdo no Cadastro Nacional de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
e da Avaliacdo Unificada da Deficiéncia que faz referéncia o art. 92 da Lei n°® 13.146, de
06 de julho de 2015, observado no que couber o que dispdem as Leis 7.853, de 24 de
outubro de 1989, 8.742, de 07 de dezembro de 1993, 10.048, de 08 de novembro de 2000,
10.098, de 19 de dezembro de 2000, 13.146, de 06 de julho de 2015 e os Decretos 3.298,
de 20 de dezembro de 1999, 5.296 de 2 de dezembro de 2004, 6.214, de 26 de setembro
de 2007 e 8.954, de 10 de janeiro de 2017.

Art. 16 - S8o legitimados a propositura das acGes previstas na Lei n° 8.078,
de 1990, para a defesa dos direitos assegurados por esta Lei e pela legislacdo vigente, as
associacOes legalmente constituidas ha pelo menos um ano que representem segmentos

de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Art. 17 - Fica incluido o paragrafo Gnico, no art. 8° da Lei N° 13.146, de 06

de julho de 2015 com a seguinte redacéo.

“ Paragrafo Unico. O Estado promovera a concessdo de estimulos &
criagéo, funcionamento e desenvolvimento das entidades e associacOes de

pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida”. (NR).

Art. 18 - Fica incluido novo paragrafo no art. 52° da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990 com a seguinte redacao.



“Paragrafo: E assegurada acessibilidade as pessoas com deficiéncias por
meio de recursos de tecnologia assistiva e de todas as formas de
comunicagéo aos servicos previstos no Caput e Incisos deste artigo”. (NR)

Art. 19 - O Plano Nacional de Consumo e Cidadania, previsto no Decreto n°
7.963, de 15 de margo de 2013, devera estabelecer as normas e os procedimentos especiais
a serem observados pelos fornecedores de produtos e prestadores de servigos quanto ao

atendimento das Pessoas com Deficiéncias ou com mobilidade reduzida.

Art. 20 — Esta Lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de sua

publicacéo.

JUSTIFICACAO

A pessoa com deficiéncia, genética ou adquirida, enfrenta dificuldades ou
impossibilidades de execucdo de atividades e/ou compreensao de mandamentos comuns
as outras pessoas e nao sem razdo se enquadram numa condicao de hipervulnerabilidade,
merecedores, portanto, de protecdo especial. Diante disso, a Constituicdo Federal de 1988
dispensou tratamento diferenciado as pessoas com deficiéncia, de forma explicita ou ndo,

espacado em varios capitulos de nossa lei maior, sendo vejamos:
TITULO Il - Dos Direitos e Garantias Fundamentais
CAPITULO I - Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do

Brasil:

(...) IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,

sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagé&o.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:



CAPITULO Il - Dos Direitos Sociais

()

Art. 7°. Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que

visem a melhoria de sua condicdo social:

(...) XXXI - proibicao de qualquer discriminagao no tocante a salario

e critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia.
TITULO Il - Da Organizag&o do Estado
CAPITULO Il - DA UNIAO

()

Art. 23. E competéncia comum da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal

e dos Municipios:

(...) I - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das

pessoas portadoras de deficiéncia,

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar

concorrentemente sobre:

(...) XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de
deficiéncia.

CAPITULO VII - Da administracio Piblica

SECAO I - Disposicdes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta, indireta ou fundacional, de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e, também, ao seguinte:

(...) VI - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os criterios de sua

admissao.



TITULO VIII - Da Ordem Social
CAPITULO II - Da Seguridade Social
SECAO IV - Da assisténcia Social

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por

objetivos:

(...) IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de

deficiéncia e a promocao de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios
de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia,

conforme dispuser a lei.

CAPITULO Il - Da Educacéo, da Cultura e do Desporto
SECAO | - Da Educagcéo

()

Art. 208. O dever do estado com a educacdo sera efetivado mediante a

garantia de:

(...) 1 - atendimento educacional especializado aos portadores de

deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - acesso aos niveis mais elevados de ensino, da pesquisa e da cria¢ao

artistica, segundo a capacidade de cada um.

CAPITULO VII - Da Familia, da Crianca, do Adolescente e do Idoso

(..)

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca
e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a

dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,



além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,

exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

81°- O Estado promovera programas de assisténcia integral a satde da
crianca e do adolescente, admitida a participacdo de entidades nao

governamentais e obedecendo o0s seguintes preceitos:

(...) I - criacdo de programas de prevencdo e atendimento
especializado para os portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou
mental, bem como de integracdo social do adolescente portador de
deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e
a facilitacio do acesso aos bens e servicos coletivos, com a eliminagéo

de preconceitos e obstaculos arquiteténicos.

(...) 8 2° A lei disporéa sobre normas de construcdo de logradouros e
edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir o acesso adequado as pessoas portadoras de
deficiéncia.

TITULO IX - Das Disposicdes Constitucionais Gerais

(..)

Art. 244. A lei dispora sobre a adaptacéo dos logradouros, dos edificios
de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente
existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de

deficiéncia, conforme o disposto no art. 227, 2°.

Originado no poder constituinte, legislacbes regulamentaram esses
dispositivos e varias inovacdes foram adotadas ao longo dos Ultimos anos que
viabilizaram assim o exercicio da cidadania por parte das pessoas com algum tipo de
deficiéncia.

Importante destacar nesse contexto a Lei no 7.853/89 - regulamentada 10
anos depois pelo Decreto no 3.298, que instituiu a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — Corde e a tutela jurisdicional de
interesses coletivos e difusos dessas pessoas. Tal coordenadoria foi sendo transferida ao

longo dos anos para diversos orgdos governamentais e adquiriu o status de Secretaria



Nacional de Promocéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, vinculada a Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SDH/PR por meio do Decreto N°
7.256/10.

Outro marco importante na luta pela cidadania das PCD's foi a edi¢do da
Lei 13.146/15 que “Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), dando contornos institucionais as diversas
demandas desse seguimento. Tal diploma legal atualizou a legislagdo comum,
incorporando diversas conquistas das PCD's sob 0 manto de uma legislacao especial que
embora de grande importancia e repercussdo, ainda peca por sua pouca divulgacdo e

conhecimento, dificultando assim a realizacdo dos ditames ali previstos.

A presente iniciativa legislativa visa contribuir com esse debate e aplicar
algumas correcdes e inovacdes na legislacdo que trata do tema, sob uma ética ainda pouco
explorada por nossos legisladores, a protecéo devida na relagdo de consumo para
pessoas com deficiéncias (PCD's).

Alguns colegas desta e de legislaturas anteriores ja se detiveram sobre o
tema, ou seja, como possibilitar que os servigos de consumo estejam disponiveis aqueles
que em virtude de sua condicdo psicologica, fisiologica ou anatbmica, necessidade
especial ou inadequacdo espacial do estabelecimento fiquem impossibilitados de
consumirem ou fazer uso de determinados servi¢os, como por exemplo, entre tantas
iniciativas legislativas, o PL 2385/07 de autoria da entdo deputada federal e hoje Ministra
do Tribunal de Contas da Unido, Ana Arraes, que foi arquivado em 2015 e tomo a

liberdade de reapresenta-lo na forma de artigo ao presente projeto de lei.

O constituinte no seu no artigo 5°, inciso XXXII consagrou a defesa do
consumidor como direito fundamental que por determinacdo do art. 48 do ADCT, restou
evidenciado atraves da Lei 8.078, de 11 de Setembro de 1990, o conhecido Cédigo de
Protecédo e Defesa do Consumidor. O CDC se constituiu assim em um subsistema juridico
préprio, lei geral com principio especial voltada para a regulacédo de todas as relagdes de
consumo, cuja esséncia € o reconhecimento da vulnerabilidade de um dos entes

envolvidos nessa relagéo, ou seja, por definicéo, todos os consumidores sdo vulneraveis.

Importante salientar que esse instituto legal reconheceu o que a doutrina e

a jurisprudéncia denominam de hipervulneraveis, isto é, aqueles que, em razdo de



condic&o especial, ficam ainda mais expostos as praticas comerciais de bens e/ou servicos
nocivos ou inacessiveis, conforme se depreende da leitura da norma geral que classifica
como abusiva a pratica do fornecedor de “prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para
impingir-lhe seus produtos ou servigos” (art. 39, IV). Estao classificados nessa especial
condicdo pessoas com algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida, os idosos,
criancas, analfabetos e semialfabetizados, pessoas sensiveis ao consumo de certos

produtos e etc.

Assim tem-se posicionado o judiciario brasileiro em diversos julgados
quando os fornecedores de bens ou servicos ndo atentam para determinadas normas
voltadas para a prote¢do dos hipervulneraveis, conforme se extrai do voto do ministro do
STJ, Antdonio Herman de Vasconcellos e Benjamin, paraibano e um dos mentores do

CDC, quando em analise do REsp 586.316/MG que assim se posicionou:

“O Codigo de Defesa do Consumidor, ¢ desnecessario explicar,
protege todos 0s consumidores, mas nao € insensivel a realidade da vida e
do mercado, vale dizer, ndo desconhece que ha consumidores e
consumidores, que existem aqueles que, no vocabulério da disciplina, sdo

denominados hipervulneraveis.”

(.)

Séo exatamente os consumidores hipervulneraveis os que mais
demandam atencdo do sistema de protecdo em vigor. Afasta-los da
cobertura da lei, com o pretexto de que sdo estranhos a "generalidade das
pessoas”, é, pela via de uma lei que na origem pretendia lhes dar especial
tutela, elevar a raiz quadrada a discriminacdo que, em regra, €sses
individuos ja sofrem na sociedade. Ser diferente ou minoria, por doenca
ou qualquer outra razdo, ndo é ser menos consumidor, nem menos
cidaddo, tampouco merecer direitos de segunda classe ou protecdo

apenas retdrica do legislador.

Promover a acessibilidade e a protecdo devida sob a otica do direito de
consumo para as pessoas com deficiéncia deve superar o conceito de integracdo, ou seja,

o esforco feito pela sociedade para colaborar com as pessoas com deficiéncia impondo



pequenos ajustes como adaptar uma calgcada, um banheiro, implantar um sinalizador
sonoro ou até receber uma crianga com deficiéncia mental na sala de aula ou um adulto

no ambiente de trabalho.

Acessibilidade deve ser compreendida como um conjunto de possibilidade
e condicdo de alcance para utilizacdo do meio fisico, meios de comunicagédo, produtos e
Servigos, por estas pessoas e esta diretamente ligado ao conceito de inclusdo, no seu maior
alcance possivel ou como afirma o consultor em inclusdo Romeu Kazumi Sassaki (texto

disponivel em http://www.andi.org.br/sites/default/files/Midia_e_deficiencia.pdf), que

para dizer que uma sociedade esta acessivel € preciso verificar sua adequacdo de acordo

com seis quesitos basicos:

* Acessibilidade arquitetonica: ndo ha barreiras ambientais fisicas nas casas, nos edificios,

nos espacos ou equipamentos urbanos e nos meios de transporte individuais ou coletivos.

* Acessibilidade comunicacional: ndo ha barreiras na comunicacao interpessoal (face-a-
face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila, incluindo textos em

braile, uso do computador portétil) e virtual (acessibilidade digital).

* Acessibilidade metodologica: ndo ha barreiras nos métodos e técnicas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional), de acdo comunitaria (social, cultural, artistica etc) e

de educacéo dos filhos (familiar).

* Acessibilidade instrumental: ndo ha barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas
de estudo (escolar), de trabalho (profissional) e de lazer ou recreacdo (comunitaria,

turistica ou esportiva).

» Acessibilidade programatica: ndo héa barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias) e normas ou regulamentos (institucionais, empresariais

e etc).
* Acessibilidade atitudinal: ndo ha preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagdes.

Por fim, convém acrescentar que de acordo com informacédo postada na
pagina  eletrbnica do governo  federal  (http://www.brasil.gov.br/economia-e-
emprego/2016/09/cresce-numero-de-pessoas-com-deficiencia-no-mercado-de-trabalho-formal),
o0 Brasil possui 45 milhdes de Pessoas com Deficiéncia, ou seja, quase 24% da populagéo
brasileira de acordo com o ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica


http://www.andi.org.br/sites/default/files/Midia_e_deficiencia.pdf

(IBGE) possui algum tipo de deficiéncia fisica, sensorial, mental ou multiplas, dai se
imp0e ao legislador - e espero contar com o apoio de todos os pares na aprovacgao desta
iniciativa legislativa, adotar as medidas necessarias para que essa significativa parcela da

populacéo tenha seus diretor de cidaddos consumidores respeitados e protegidos.

Sala das Sessdes, em de maio de 2018.

Chico Lopes
Deputado Federal
PCdoB/CE



