AVULSO NAO
PUBLICADO.
PROPOSICAO DE
PLENARIO.

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR
N.° 359-B, DE 2017

(Do Sr. Erivelton Santana)

Acrescenta artigos ao Capitulo 1V, da Lei n. 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, para dispor sobre a relacdo entre as instituicoes financeiras e
demais entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e
0 consumidor de produtos e servigos; tendo parecer: da Comisséo de
Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, pela aprovacéao
(relator. DEP. CABO SABINO); e da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela rejeicéo (relator: DEP. RODRIGO MARTINS).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA;
DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD); E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenério

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Capitulo IV da Lei n. 4.595, de 31 de dezembro de

1964, que dispbe sobre as instituigdes financeiras, passa a vigorar com as seguintes

alteracgodes:

“CAPITULO IV
DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

SECAO YV
DAS RELACOES DE CONSUMO
Subsecéo |
Das disposicdes gerais

Art. 39-A. As instituicdes financeiras e equiparados, definidos na
forma do art. 17 desta Lei, e demais agentes autorizados a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, no ambito das relacdes
de consumo, devem se nortear, dentre outros, pelos seguintes
principios:

| — da transparéncia nas rela¢des contratuais, com a
utilizacao de redacéo clara, objetiva e adequada a natureza e a
complexidade da operacéo ou do servico em contratos, recibos,
extratos, comprovantes e documentos destinados ao publico;

Il — do reconhecimento da vulnerabilidade do
adquirente de produtos e servicos de natureza bancaria,
financeira, crediticia, cambial e securitaria no mercado de

consumo, devendo adotar medidas voltadas a prevencédo de
riscos e ao crédito consciente;

Il — da funcédo social do contrato e da conservacgao
dos negocios juridicos, preservando-se os consumidores de
praticas ndo equitativas e de situacdes que o0 coloquem em
posicdo de extrema desvantagem;

IV — da boa-fé, pautada nos deveres anexos de
cooperacao, respeito, fidelidade, honestidade e lealdade,
devendo ser afastadas praticas ndo equitativas;

V — da confianga e da eticidade, com a preservagao
da integridade, da seguranca e do sigilo dos dados e
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informagdes de que detenham em decorréncia da atividade
exercida;

VI — da informagédo, de modo a assegurar que 0
consumidor obtenha dados adequados e coerentes com a sua
expectativa, inclusive nas etapas que antecedem e sucedem a
aguisicao do produto, servigo ou operacao;

VIl — da efetiva prevencao e reparacdo de danos
patrimoniais e morais causados ao consumidor e equiparados.

Art. 39-B. Para os fins desta Lei, considera-se relacdo de
consumo todo vinculo, exceto o de natureza trabalhista, entre as
instituicdes e agentes referidos no artigo anterior, no exercicio
de atividades de natureza bancéria, financeira, crediticia,
cambial e securitdria, e pessoas fisicas ou juridicas que
adquirem seus produtos ou servigos na condi¢do de destinatario
final.

Paragrafo Unico. Equiparam-se a consumidor todas as
pessoas, coletiva  ou individualmente consideradas,
determindveis ou ndo, que estejam de qualquer modo expostas
as praticas comerciais desenvolvidas pelas instituicdes e
agentes referidos no art. 39-A ou aos seus efeitos, ainda que
nao participem diretamente de relagéo de consumo.

Subsecao li
Do dever de informacéo e da protecédo contratual

Art. 39-C. As instituicbes e agentes referidos no art. 39-A ficam
obrigados a divulgar, em todos os locais em que 0S seus
produtos sdo ofertados, negociados ou disponibilizados, com
clareza e precisdo, em espaco visivel e em formato legivel,
informacdes sobre:

| — a relacdo de produtos e servicos tarifados,
acompanhada da periodicidade da cobranca e dos respectivos
valores, com a indicagcdo de quais, dentre os listados, tiveram
sua remuneracdo fixada pela propria instituicdo ou agente
fornecedor;

Il — as situagdes que impossibilitem ou limitem a
realizacdo de pagamentos ou de recebimentos nos canais de
atendimento existentes, inclusive no tocante a contratos ou
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convénios que prevejam canais de atendimento exclusivamente
eletrbnicos, aos boletos de pagamento vencidos ou fora do
padrdao, bem como aos pagamentos com cheque;

Il — os canais de atendimento telefénicos e
eletrbnicos disponiveis para comunicacdo, requerimentos
denudncias, reclamacdes e elogios pelo consumidor;

IV — o numero telefénico da central de atendimento
ao publico do Banco Central do Brasil, acompanhado da
observacdo de que o canal destina-se, exclusivamente, a
apresentacao de denuncias e reclamacoes.

Art. 39-D. O fornecedor de produtos e servigcos bancérios,
financeiros, de crédito ou securitarios deve responder a
consultas, reclamacdes e pedidos de informacdes formulados
por qualquer pessoa, clientes ou n&o, com brevidade e
eficiéncia.

81° Devem ser priorizadas as consultas,
reclamacdes e pedidos de informagOes cujo objeto sejam
clausulas e condi¢des contratuais, caracteristicas operacionais
ou divergéncias na execugao de servicos.

82° As reclamacgbes, consultas e pedidos de
informacgdes efetuados por telefone ou meio eletronico devem
ser registrados sob numero de protocolo para
acompanhamento pelo consumidor.

Art. 39-E. Os contratos celebrados entre instituicbes e agentes
referidos no art. 39-A e consumidores devem ser redigidos de
modo a permitir plena compreensdo do contetdo e a perfeita
identificacdo dos prazos, valores, encargos, multas, datas,
locais e todas as demais condi¢cdes estabelecidas para a
firmagé&o do ajuste.

Paragrafo Unico. Nos contratos de financiamento e
nos demais ajustes firmados fora do estabelecimento
comercial, por telefone, em caixas eletronicos ou em ambiente
virtual, & licito ao consumidor manifestar desisténcia, sem
declinar o motivo, no prazo de 07 (sete) dias a contar da
celebracéo.

Art.39-F. O fornecedor de produtos ou servicos de natureza
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bancaria, financeira, crediticia, cambial ou securitaria fica
obrigado a entregar ao consumidor:

| — copia de todo contrato firmado, em formato
impresso  ou disponibilizada em ambiente eletrdnico,
imediatamente apdés a sua celebracdo e no local em que
formalizado o ajuste;

Il — recibos, extratos, comprovantes e outros
documentos, no instante em que emitidos, relativos a produtos
e servigos contratados.

Art. 39-G. Viola a boa-fé, a funcdo social do contrato e a
conservacao dos negocios juridicos a resolucdo unilateral de
contrato por mora no pagamento de consumidor que ja tenha
adimplido mais de 75% (setenta e cinco por cento) do saldo
devedor decorrente de avenca firmada com as instituicbes e
agentes referidos no art. 39-A.

Art. 39-H. E legitimo ao consumidor pleitear a revisdo das
clausulas de contrato celebrado com as instituicdes ou agentes
referidos no art. 39-A, caso estabelecam prestacao
desproporcional ou se, em razao de fato superveniente, tornar-
se excessivamente oneroso 0 seu cumprimento, ainda que o
ajuste tenha sido objeto de novagao ou repactuacao.

Art. 39-1. Fica assegurada ao consumidor a liquidacao
antecipada do débito contraido junto as instituicdes e agentes
referidos no art. 39-A, total ou parcialmente, mediante reducao
proporcional dos juros e demais encargos.

Art. 39-J. As instituicoes e agentes referidos no art. 39-A
devem esclarecer oralmente para os consumidores, antes da
formalizacdo de contrato, todas as sancfes previstas para o
caso de descumprimento das condicfes pactuadas ou das
disposicdes legais e regulamentares referentes aos produtos e
servicos fornecidos ou disponibilizados, notadamente:

| — as consequéncias juridicas da emissdo de
cheques sem suficiente proviséo de fundos;

Il — as situagbes que culminam na inclusdo em
banco de dados negativo.
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Art. 39-K. Caso pratiquem cessado de crédito a terceiro, seja por
instrumento publico ou particular, as instituicbes e agentes
referidos no art. 39-A ficam obrigadas a notificar o consumidor
por escrito.

81°. Na notificacdo referida no caput deste artigo
devem constar todas as informacdes alusivas a cessdao,
sobretudo:

a) a data da formalizacdo, o montante do
crédito e os demais elementos da obrigacé@o original que foram
objeto do ajuste, inclusive garantia da divida, se houver;

b) a completa identificacdo do cessionario,
contendo a indicacdo do seu nome ou razdo social, CPF ou
CNPJ, endereco e numero de contato telefnico;

C) os direitos assegurados ao consumidor
devedor apés a cessao.

82°. Concretizada a cessao integral do crédito, o
cedente ndo poderd incluir o nome do consumidor em banco de
dados negativo ou classificd-lo sob anotacdo restritiva ou
punitiva de qualquer natureza.

Art. 39-L. E nula a clausula contratual que repasse para o
consumidor o custo operacional das providéncias destinadas a
cobranca de divida, inclusive honorarios advocaticios, salvo se
sucumbente em eventual demanda judicial cuja pretensao seja o
crédito objeto do ajuste.

Y

Art. 39-M. Incumbem a instituicio ou agente fornecedor as
providéncias para exclusao, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, do
registro da divida em nome do consumidor em cadastro de
inadimplentes.

Art. 39-N. E permitido as instituicdes e agentes referidos no art.
39-A a utilizacdo do sistema de escore de crédito como método
estatistico para avaliacdo de risco, sem o0 consentimento do
consumidor, desde que nao sirva a formacao de banco de dados
pelo fornecedor que se utiliza do referido mecanismo de
avaliacéo.

Paragrafo unico. O consumidor pode, a qualquer
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momento, obter gratuitamente esclarecimentos sobre as
informagdes pessoais e as fontes de dados utilizadas para fins
de calculo do seu escore de crédito.

Art. 39-O. E licito ao consumidor exigir das instituicdes e agentes
referidos no art. 39-A prestacdo de contas a fim de dirimir
langamentos e valores, ainda que fornecidos extratos.

Art. 39-P. As instituicdes e agentes referidos no art. 39-A
respondem objetivamente pelos danos acarretados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de suas atividades comerciais.

Subsecao llI
Da publicidade e da oferta

Art. 39-Q. Ficam as instituicbes e agentes referidos no art. 39-A
obrigados a dar cumprimento a toda informacéo ou publicidade
gue veicularem, por qualquer forma e em qualquer meio de
comunicacdo, referentes a operacdes, produtos ou servicos
ofertados.

Art. 39-R. E vedada a utilizacdo de publicidade enganosa ou
abusiva, assim entendidas:

a) enganosa: qualquer modalidade de
informacdo ou comunicacdo de carater publicitario, inteira ou
parciamente falsa, e que, por qualquer modo, ainda que por
omissao, seja passivel de induzir a erro o cliente ou usuario a
respeito da natureza, caracteristicas, riscos, taxas, comissoes,
tarifas, ou qualquer outra forma de remuneracdo, prazos,
tributacdo e quaisquer outros dados referentes a produtos ou
servicos ofertados, disponibilizados, adquiridos ou efetivamente
fornecidos ou que deixe de informar sobre dado essencial do
produto ou servico;

b) abusiva: aquela que contenha discriminacao
de qualquer natureza, a que incite a violéncia, o medo,
aproveite-se da deficiéncia de julgamento ou da inexperiéncia do
consumidor, desrespeite valores sociais e ambientais, prejudique
a livre concorréncia ou que caracterize imposi¢do ou coercao de
qualquer natureza.

Art. 39-S. Recai sobre as instituicbes e agentes financeiros
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referidos no art. 39-A o 6nus de comprovar a veracidade e a
exatiddo da informacéo divulgada ou da publicidade patrocinada.

Subsecao IV
Das préaticas abusivas

Art. 39-T. E vedado as instituicdes e agentes referidos no art. 39-
A, dentre outras praticas abusivas:

| — recusar ou dificultar o acesso do publico aos canais de
atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa, ainda
gue disponibilize atendimento alternativo ou eletrénico;

Il — condicionar a contratacdo de operacdes ou a aquisicdo de
produtos ou servi¢os ao fornecimento de outro;

Il — oferecer, a titulo de campanha promocional, produtos ou
servicos que impliguem elevacao artificiosa do preco ou das
taxas de juros incidentes sobre a transacéao.

IV — enviar para o domicilio ou residéncia do consumidor
qualquer produto ou fornecer-lhe qualquer servico, sem
solicitacao prévia;

V — transferir automaticamente o0s recursos de contas de
depdsitos a vista e de conta de depdsitos de poupanca para
qualquer modalidade de investimento, bem como realizar
qualquer outra operacdo ou prestacdo de servico sem prévia
autorizacdo do consumidor, salvo se decorrente de ajustes
anteriores entre as partes, entabulado por escrito ou por meio
eletrbnico, com estipulacdo do prazo de validade, ainda que
indeterminado;

VI — prevalecer-se da vulnerabilidade decorrente da idade, da
saude, do conhecimento ou da condicdo social ou econdmica do
consumidor para impor-lhe a aquisicdo de produtos ou servi¢cos
ou ajustar clausula contratual em desacordo com a sua vontade;

VII — aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido;

VIl — deixar de fixar prazo para cumprimento das obrigacdes
pactuadas com o consumidor, ou de estipular de forma precisa o
termo inicial.

IX — rescindir, suspender ou cancelar o fornecimento de produto
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ou servico sem prévia notificacdo do consumidor;

X — promover a execu¢do de garantias reais ou fidejussorias fora
das hipéteses legal ou contratualmente previstas;

Xl — condicionar a contratagdo de produtos ou servigos ao
pagamento de tarifa de protecéo de seguro.

Xl — submeter, na cobranca de divida, o consumidor a
constrangimento, situacao vexatéria ou ameaca;

Xl — promover a cobranca de divida quitada ou prescrita;

XIV — manter internamente banco de dados negativo ou restritivo
de crédito, com o fim de segregar consumidor com histérico
devedor, de modo a impedir que, mesmo apds adimplente, volte
a contratar com a instituicdo ou o agente outrora credor, ainda o
crédito tenha sido objeto de cesséo a terceiros.

XV — praticar discriminagéo entre clientes e ndo clientes, com
relagdo ao horario ou ao local de atendimento, na execucédo de
servicos decorrentes de convénios celebrados entre o agente
financeiro e outras instituicdes, salvo se:

o atendimento for prestado em posto instalado no interior de
dependéncia de pessoa juridica diversa ou em instalagbes nao
acessiveis ao publico em geral;

forem fixados horarios especificos ou adicionais ou estabelecida
atendimento diferenciado para determinados segmentos,
inclusive mediante terceirizagdo de servicos ou a respectiva
prestacado em parceria com outras instituicdes financeiras, desde
que adotados critérios transparentes e  previamente
estabelecidos.

XVI — exigir remuneracao pela prestacdo dos seguintes servicos:

fornecimento de cartdo magnético e a respectiva substituicdo,
exceto nos casos de pedidos de reposicdo formulados pelo
correntista decorrentes de perda, roubo, danificagdo ou outros
motivos ndo imputaveis ao emissor;

encaminhamento mensal, ainda que condicionado a prévia
solicitacdo do correntista, de um talonario de cheques com, pelo
menos, 10 (dez) folhas, salvo se néo tiverem sido liquidadas 20
(vinte) ou mais folhas anteriormente fornecidas ou mais da
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metade das folhas fornecidas nos trés meses imediatamente
anteriores a solicitacao;

entrega de cheque liquidado ou copia do referido titulo ao
respectivo emitente, desde que solicitada até 60 (sessenta) dias
apos a sua liquidacgao;

expedicdo de documentos destinados a liberagdo de garantias
de qualquer natureza, inclusive por parte das administradoras de
consorcio;

devolugéo de cheques, exceto por insuficiéncia de fundos;

manutencdo de contas de depdsito de poupanca a ordem do
Poder Judiciario, e de depdésitos de consignacdo em pagamento
de que tratam os arts. 539 a 549, da Lei Cddigo de Processo
Civil;

fornecimento de um extrato mensal contendo toda a
movimentagdo em conta bancéria no intervalo de trinta dias
anteriores a impressao.

abertura de crédito e emissao de carné.

Art. 39-U. E vedada a adogcdo de medidas administrativas
relativas ao funcionamento das dependéncias das instituicbes e
agentes referidos no art. 39-A que impecam 0O acesso do
consumidor as areas destinadas ao seu atendimento, dentro do
horario de funcionamento do estabelecimento.

Subsecéao V
Do atendimento prioritario e da acessibilidade

Art. 39-V. As instituicbes e agentes referidos no art. 39-A séo
obrigados a conceder, em todos 0s seus estabelecimentos e
locais de atendimento ao publico, atendimento prioritario para
pessoas portadoras de necessidades especiais ou com
mobilidade reduzida, temporaria ou definitiva, idosos com idade
igual ou superior a sessenta e cinco anos, gestantes, lactantes
e pessoas acompanhadas por criangca de colo, mediante pelo
menos uma das seguintes medidas:

| — garantia de lugar privilegiado em filas;

I — distribuicio de senhas com numeracao
adequada ao atendimento preferencial e cadeiras reservadas

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PLP 359-B/2017



11

para acomodacao no interior do estabelecimento;
[Il — guiché de caixa para atendimento exclusivo;

IV — implantagdo de outro servico de atendimento
especializado.

Art. 39-W. As dependéncias das instituicdes previstas no art. 39-
A devem proporcionar facilidade de acesso, utlizagdo e de
circulagdo para pessoas com limitagdo motora e com mobilidade
reduzida, temporaria ou definitiva, inclusive aos guichés de caixa
e de autoatendimento, sem prejuizo da preservacao de sistemas
de seguranca adequados, na forma legal e regulamentar.

Art. 39-X. O modo de atendimento e o espaco fisico nas
dependéncias das instituicdes previstas no art. 39-A devem ser
adaptados as necessidades de pessoas com limitacGes
sensoriais visuais e auditivas, de modo a lhes garantir plena
autonomia na utilizacdo dos procedimentos operacionais no
interior do estabelecimento.

Paragrafo Gnico. As pessoas com limitagio sensorial visual deve
ser fornecido cartdo magnético impresso em alto-relevo.

Art. 39-Y. E vedado a imposicdo as pessoas portadoras de
necessidades especiais de exigéncias diversas das
estabelecidas para pessoas sem essa condicdo para aquisicao
de produtos ou prestacao de servicos.

81° Tratando-se de contrato em que figure como
parte portador de deficiéncia visual desacompanhado de
mandatario, deve ser apresentada versdao do documento em
braile ou realizada a leitura do seu inteiro teor em voz alta, e
colhida a rogo a sua assinatura, caso nao possa lanca-la de
préprio punho, sempre na presenca de duas testemunhas que
ndo tenham vinculo de subordinacdo com a instituicdo ou agente
fornecedor.

8 2° na hipdtese de o contratante ser portador de
limitacdo sensorial auditiva, caso solicite, um intérprete de Libras
deve ser imediatamente colocado a sua disposicao para auxilio
na comunicacdo e compreensdao do teor do ajuste ou da
negociacdo em todos 0s seus aspectos.
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Art. 39-Z. As disposicbes constantes desta Secéo destinam-se a
disciplinar, em suas particularidades, as rela¢cdes de consumo de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, sem
prejuizo da aplicacdo supletiva e subsidiaria dos ditames da Lei
n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor)” (NR).

Art. 2° Esta Lei entra em no prazo de 90 (noventa) dias a contar
de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990),
construido para se revestir no microssistema de tutela das relagbes entre o
fornecedor e o adquirente de produtos ou servigos, ndo contempla, em seu texto,
disciplina especifica direcionada a regular as interacdes entre as instituicbes
financeiras e equiparadas e o0 puoblico usuario das atividades comerciais
desempenhadas por esses entes. A Unica remissao expressa trazida no diploma
consumerista acerca da matéria consta do seu art. 3°, 82°, que inclui na definicdo de
servigco “as atividades de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria”,
porém sem maiores avancos nas especificidades que lhes séo inerentes.

Com o objetivo de preencher essa lacuna, foi editada a
Resolucdo 2.878, de 26 de julho de 2001, por meio da qual o Conselho Monetario
Nacional regulamentou os procedimentos a serem observados pelas instituicoes
financeiras e demais agentes autorizados a funcionar pelo Banco Central do Brasil
na contratacdo de operacdes e na prestacdo de servicos aos clientes e ao publico
em geral.

No entanto, a solugdo implementada com a edigdo do “Cédigo
do Cliente Bancario” ou “Codigo do Consumidor Bancario”, como passou a ser
conhecida popularmente a Resolucao n. 2.878/2001, desafortunadamente, serviu de
anteparo ao ajuizamento da Acéo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n. 2591,
promovida pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro no mesmo ano em
que o referido ato entrou em vigor. A medida pretendia o reconhecimento da
existéncia de vicio formal e material na expressdo “as atividades de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria”, constante do art. 3° § 2° da Lei n.
8.078/1990.

E que um dos argumentos ventilados na a¢&o constitucional —
com base no qual, inclusive, sustentava-se a existéncia de macula material —,
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consistia justamente na existéncia de arcabouco regulamentar proprio, emitido pelas
autoridades monetéarias. Assim, sob otica dos defensores da pretensédo, tornava-se
desnecessaria a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor na disciplina de
situacdes que j& eram previstas em ato normativo préprio. Tratava-se da Resolucdo
n. 2.878/2001, que, ao ver dos autores da medida, adequadamente atendia e melhor
se amoldava as particularidades do setor financeiro, em consonancia com o texto da
Lei da Reforma Bancaria (Lei n. 4.595/1964), que j& legitimava o Banco Central do
Brasil e o Conselho Monetario Nacional para o regramento da matéria.

Noutro giro, alegou-se inconstitucionalidade formal por violacao
ao art. 192, da Constituicdo Federal (com a redacdo vigente a época), firme no
argumento da lei complementar como veiculo juridico adequado para a disciplina do

Sistema Financeiro.

Com o julgamento pela improcedéncia da ADI 2.591, em junho
de 2007, o Supremo Tribunal Federal sedimentou o entendimento de que as
atividades de consumo de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria
estdo sujeitas a tutela normativa do Cédigo de Defesa do Consumidor. A partir de
entdo, pacificaram-se ndo sO as discussfes até entdo existentes, como também se
assentou em harmonia a convivéncia entre as disposi¢des constantes na Resolucao
2.878/2001 e na Lei n. 8.078/1990, no que fosse aplicavel.

A sintonia normativa afinada apos o julgamento da ADI foi
atropelada, em marco de 2009, pela edicdo da Resolugdo n. 3.694, do Conselho
Monetario Nacional, que revogou integralmente o conjunto de regras, com 29
artigos, que entdo compunha o referido “Cédigo do Cliente Bancario” (Resolugéo
2.878/2001). Em substituicdo ao aparato regulamentar até entdo estabelecido, o
novo regramento administrativo reproduziu enunciados timidos, em cinco
dispositivos, que traduziram apenas algumas das diretrizes inspiradas no texto
revogado, insuficientes para amparar e espelhar o modelo protetivo transcrito no
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Certo € que, como mero coadjuvante nessa sucessdo de
episédios, 0 nosso ordenamento juridico arrasta-se carente de uma disciplina
legislativa prépria, que disponha, com a seguranca, cogéncia e especificidade
necessarias, acerca das relacbes de consumo de que tomem parte instituicoes
financeiras e demais agentes autorizados a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

A necessidade da salvaguarda legal dos direitos dos
consumidores nas relagbes travadas com instituicGes financeiras e equiparados
revela-se claramente no alto indice de reclamacdes registradas contra essas
entidades junto aos orgaos de defesa do consumidor. O PROCON/SP divulgou

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PLP 359-B/2017



14

ranking(http://www.procononline.com.br/empresas-mais-reclamadas-no-procon-de-
sao-paulo), atualizado em dezembro/2015, em que instituicdes financeiras e seus
conglomerados ocupam ndao menos do que trés dentre as dez primeiras posi¢coes
das empresas mais reclamadas.

Esse €, lamentavelmente, cenario que se dissemina em todo o
pais e, como representantes do povo nesta Casa, ndo podemos fechar os olhos a
essa realidade. Quase dez anos apos o julgamento da ADI 2591, as rela¢gBes entre
0s agentes financeiros e os consumidores de seus produtos e servicos ainda sao
tormentosas e, carentes de uma disciplina prépria, invocam o nosso Poder Judiciario
a dirimir um volume inesgotavel de demandas cujo objeto sdo situacdes que ja
deveriam ter sido previstas e sanadas por meio de uma atuacéo legislativa direta e
incisiva.

Na presente iniciativa, optamos por remontar o teor das
revogadora e revogada Resolugdes n. 3.694/2009 e n. 2.878/2001, de modo a
preservar a sistematica outrora adotada, ampliando-lhe o escopo. Nosso objetivo
ndo € apenas reavivar o conteudo das duas normas, mas sim conferir as
disposicbes nelas previstas, pela extrema relevancia, feicéo legislativa compassada
com a disciplina vigente na Lei n. 8.078/1990, além de adequadamente abriga-las
em arcabouc¢o normativo préprio da matéria (Lei n. 4.595/1964), de modo ampliar a
tutela protetiva do consumidor sem descurar das peculiaridades do Sistema
Financeiro Nacional.

Cremos que a alteracdo legislativa ora proposta contribuira
para que a disciplina das relagdes de consumo de natureza bancéria, financeira,
crediticia, cambial e securitaria ndo fique sujeita a vontade de um colegiado minimo
de pessoas, conferindo, assim, maior seguranca juridica aos consumidores.

Firmes no exposto, contamos com o apoio dos nobres pares
para aprovacao e aperfeicoamento do presente projeto.

Sala das Sessofes, em 5 de abril de 2017.

Deputado ERIVELTON SANTANA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
, DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
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1988
PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democréatico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicao da Republica Federativa do Brasil.

TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA
CAPITULO IV
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em todas as
partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito, sera regulado por leis
complementares que dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital estrangeiro nas
instituicGes que o integram. (Artigo com redacao dada pela Emenda Constitucional n° 40, de

2003)

I - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

Il - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
111 - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
a) (Revogada pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

b) (Revogada pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
IV - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)
V - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
V1 - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
VIl - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)
VIII - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)
8 1° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)
8 2° (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)
8§ 3° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICAO GERAL

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justica sociais.

LEI N°4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964
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DispGe sobre a Politica e as Instituicbes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, cria o
Conselho Monetario Nacional e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO IV
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Secao |
Da caracterizacao e subordinacéo

Art. 17. Consideram-se institui¢cOes financeiras, para os efeitos da legislacdo em
vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou
acessOria a coleta, intermediacdo ou aplicagdo de recursos financeiros proprios ou de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custodia de valor de propriedade de terceiros.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta lei e da legislagdo em vigor, equiparam-se
as instituicdes financeiras as pessoas fisicas que exercam qualquer das atividades referidas
neste artigo, de forma permanente ou eventual.

Art. 18. As instituicdes financeiras somente poderdo funcionar no Pais mediante
prévia autorizacdo do Banco Central da Republica do Brasil ou decreto do Poder Executivo,
qguando forem estrangeiras.

8§ 1° Além dos estabelecimentos bancarios oficiais ou privados, das sociedades de
crédito, financiamento e investimentos, das caixas econdmicas e das cooperativas de crédito
ou a secdo de crédito das cooperativas que a tenham, também se subordinam as disposicdes e
disciplina desta lei no que for aplicavel, as bolsas de valores, companhias de seguros e de
capitalizacdo, as sociedades que efetuam distribuicdo de prémios em imoveis, mercadorias ou
dinheiro, mediante sorteio de titulos de sua emissdo ou por qualquer forma, e as pessoas
fisicas ou juridicas que exercam, por conta propria ou de terceiros, atividade relacionada com
a compra e venda de acdes e outros quaisquer titulos, realizando nos mercados financeiros e
de capitais operagdes ou servigos de natureza dos executados pela institui¢fes financeiras.

8 2° O Banco Central da Republica do Brasil, no exercicio da fiscalizacdo que lhe
compete, regulard as condi¢bes de concorréncia entre instituicGes financeiras, coibindo-lhes
0s abusos com a aplicacao da pena (VETADO) nos termos desta lei.

§ 3° Dependerdo de prévia autorizacdo do Banco Central da Republica do Brasil
as campanhas destinadas a coleta de recursos do publico, praticadas por pessoas fisicas ou
juridicas abrangidas neste artigo, salvo para subscri¢do publica de a¢Ges, nos termos da lei das
sociedades por acdes.

Secéo 11
Do Banco do Brasil S.A.

Art. 19. Ao Banco do Brasil S.A. competird precipuamente, sob a supervisdo do
Conselho Monetario Nacional e como instrumento de execucdo da politica crediticia e
financeira do Governo Federal:

I - na qualidade de Agente Financeiro do Tesouro Nacional, sem prejuizo de
outras funcgdes que lhe venham a ser atribuidas e ressalvado o disposto no art. 8°, da Lei n°
1.628, de 20 de junho de 1952:

a) receber, a crédito do Tesouro Nacional, as importancias provenientes da
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arrecadacdo de tributos ou rendas federais e ainda o produto das operacGes de que trata o art.
49, desta lei;

b) realizar os pagamentos, e suprimentos necessarios a execucdo do Orcamento
Geral da Unido e leis complementares, de acordo com as autorizagdes que forem transmitidas
pelo Ministério da Fazenda, as quais ndo poderdo exceder o0 montante global dos recursos a
que se refere a letra anterior, vedada a concessdo, pelo Banco, de créditos de qualquer
natureza ao Tesouro Nacional;

c) conceder aval, fianca e outras garantias, consoante expressa autorizacao legal,

d) adquirir e financiar estoques de producédo exportavel;

e) executar a politica de precos minimos dos produtos agropastoris;

f) ser agente pagador e recebedor fora do Pais;

g) executar os servicos da divida publica consolidada;

Il - como principal executor dos servicos bancéarios de interesse do Governo
Federal, inclusive suas autarquias, receber em deposito, com exclusividade, as
disponibilidades de quaisquer entidades federais, compreendendo as reparticdes de todos os
ministérios civis e militares, instituicbes de previdéncia e outras autarquias, comissoes,
departamentos, entidades em regime especial de administracdo e quaisquer pessoas fisicas ou
juridicas responsaveis por adiantamentos, ressalvados o disposto no § 5° deste artigo, as
excecOes previstas em lei ou casos especiais, expressamente autorizados pelo Conselho
Monetario Nacional, por proposta do Banco Central da Republica do Brasil;

Il - arrecadar os depositos voluntérios, a vista, das instituicdes de que trata o
inciso Il do art. 10, desta Lei, escriturando as respectivas contas; (Inciso com redacéo dada
pelo Decreto-Lei n°® 2.284, de 10/3/1986)

IV - executar os servicos de compensacao de cheques e outros papéis;

V - receber, com exclusividade, os depositos de que tratam os artigos 38, item 3°,
do Decreto-Lei n° 2.627, de 26 de setembro de 1940, e 1° do Decreto-Lei n° 5.956, de 1.11.43,
ressalvado o disposto no art. 27, desta lei;

VI - realizar, por conta prépria, operacbes de compra e venda de moeda
estrangeira e, por conta do Banco Central da Republica do Brasil, nas condi¢des estabelecidas
pelo Conselho Monetario Nacional;

VII - realizar recebimentos ou pagamentos e outros servigos de interesse do Banco
Central da Republica do Brasil, mediante contratacdo na forma do art. 13, desta lei;

VIII - dar execucdo a politica de comércio exterior (VETADO).

IX - financiar a aquisicdo e instalacdo da pequena e média propriedade rural, nos
termos da legislacdo que regular a matéria;

X - financiar as atividades industriais e rurais, estas com o favorecimento referido
no art. 4°, inciso IX, e art. 53, desta lei;

X1l - difundir e orientar o crédito, inclusive as atividades comerciais
suplementando a acdo da rede bancéria;

a) no financiamento das atividades econdmicas, atendendo as necessidades
crediticias das diferentes regides do Pais;

b) no financiamento das exportacdes e importacoes.

8 1° O Conselho Monetario Nacional assegurard recursos especificos que
possibilitem ao Banco do Brasil S.A., sob adequada remuneracéo, o atendimento dos encargos
previstos nesta lei.

8§ 2° Do montante global dos depositos arrecadados, na forma do inciso Il deste
artigo, o Banco do Brasil S.A. colocara a disposi¢do do Banco Central da Republica do Brasil,
observadas as normas que forem estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional, a parcela
que exceder as necessidades normais de movimentacdo das contas respectivas, em funcao dos
servigos aludidos no inciso 1V deste artigo.
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8 3° Os encargos referidos no inciso |, deste artigo, serdo objeto de contratagéo
entre o0 Banco do Brasil S.A. e a Unido Federal, esta representada pelo Ministro da Fazenda.

§ 4° O Banco do Brasil S.A. prestard ao Banco Central da Republica do Brasil
todas as informacdes por este julgadas necessarias para a exata execucdo desta lei.

8 5° Os depositos de que trata o inciso Il deste artigo, também poderdo ser feitos
nas Caixas Econémicas Federais, nos limites e condic¢des fixados pelo Conselho Monetario
Nacional.

Art. 20. O Banco do Brasil S.A. e 0 Banco Central da Republica do Brasil
elaborardo, em conjunto, o programa global de aplicacdes e recursos do primeiro, para fins de
inclusdo nos orgcamentos monetarios de que trata o inciso 111, do artigo 4° desta lei.

Art. 21. O Presidente e os Diretores do Banco do Brasil S.A. deverdo ser pessoas
de reputacdo ilibada e notoria capacidade.

8§ 1° A nomeacéo do Presidente do Banco do Brasil S.A. serd feita pelo Presidente
da Republica, apos aprovacdo do Senado Federal.

8 2° As substituicdes eventuais do Presidente do Banco do Brasil S.A. ndo
poderdo exceder o prazo de 30 (trinta) dias consecutivos, sem que o Presidente da Republica
submeta ao Senado Federal o nome do substituto.

8 3°(VETADO).

§ 4° (VETADO).

Secao 111
Das instituicOes financeiras publicas

Art. 22. As instituices financeiras pablicas sdo 6rgdos auxiliares da execucdo da
politica de crédito do Governo Federal.

8§ 1° O Conselho Monetario Nacional regulara as atividades, capacidade e
modalidade operacionais das institui¢cbes financeiras publicas federais, que deverdo submeter
a aprovacdo daquele 6rgao, com a prioridade por ele prescrita, seus programas de recursos e
aplicacdes, de forma que se ajustem a politica de crédito do Governo Federal.

8 2° A escolha dos Diretores ou Administradores das instituicdes financeiras
publicas federais e a nomeacdo dos respectivos Presidentes e designacdo dos substitutos
observardo o disposto no art. 21, paragrafos 1° e 2°, desta lei.

8 3° A atuacdo das instituicBes financeiras publicas serd coordenada nos termos do
art. 4° desta lei.

Art. 23. O Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico é o principal
instrumento de execucgdo de politica de investimentos do Governo Federal, nos termos das
Leis numeros 1.628, de 20 de junho de 1952 e 2.973, de 26 de novembro de 1956.

Art. 24. As instituicdes financeiras publicas ndo federais ficam sujeitas as
disposicdes relativas as instituicGes financeiras privadas, assegurada a forma de constituicdo
das existentes na data da publicacdo desta lei.

Paragrafo Unico. As Caixas Econémicas Estaduais equiparam-se, no que couber,
as Caixas Econbmicas Federais, para os efeitos da legislacdo em vigor, estando isentas do
recolhimento a que se refere o art. 4°, inciso X1V, e a taxa de fiscalizacdo, mencionada no art.
16, desta lei.

Secéo 1V
Das instituicOes financeiras privadas

Art. 25. As instituicdes financeiras privadas, exceto as cooperativas de crédito,
constituir-se-d0 unicamente sob a forma de sociedade anénima, devendo a totalidade de seu
capital com direito a voto ser representada por a¢cdes nominativas. (“Caput” do artigo com
redacéo dada pela Lei n°5.710, de 7/10/1971)
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§ 1° Observadas as normas fixadas pelo Conselho Monetario Nacional, as
instituicOes a que se refere este artigo poderdo emitir até o limite de 50% de seu capital social
em acdes preferenciais, nas formas nominativas e ao portador, sem direito a voto, as quais ndo
se aplicard o disposto no pardgrafo unico do art. 81 do Decreto-lei n® 2.627, de 26 de
setembro de 1940. (Paragrafo acrescido pela Lei n®5.710, de 7/10/1971)

8 2° A emisséo de agdes preferenciais ao portador, que podera ser feita em virtude
de aumento de capital, conversdo de agdes ordinarias ou de a¢des preferenciais nominativas,
ficard sujeita a alteracdes prévias dos Estatutos das Sociedades, a fim de que sejam neles
incluidas as declaragdes sobre:

| - as vantagens preferenciais e restricdes atribuidas a cada classe de agdes
preferenciais, de acordo com o Decreto-lei n°® 2.627, de 26 de setembro de 1940;

Il - as formas e prazos em que podera ser autorizada a conversdo das acoes,
vedada a conversdo das acOes preferenciais em outro tipo de agdes com direito a voto.
(Paragrafo acrescido pela Lei n®5.710, de 7/10/1971)

8 3° Os titulos e cautelas representativas das acOes preferenciais, emitidos nos
termos dos paragrafos anteriores, deverdo conter expressamente, as restricbes ali
especificadas. (Paragrafo acrescido pela Lei n®5.710, de 7/10/1971)

Art. 26. O capital inicial das instituicGes financeiras pablicas e privadas sera
sempre realizado em moeda corrente.

Art. 27. Na subscricdo do capital inicial e na de seus aumentos em moeda
corrente, serd exigida no ato a realizacdo de, pelo menos, 50% (cinqglienta por cento) do
montante subscrito.

8 1° As quantias recebidas dos subscritores de acOes serdo recolhidas no prazo de
5 (cinco) dias, contados do recebimento, ao Banco Central da RepuUblica do Brasil,
permanecendo indisponiveis até a solucdo do respectivo processo.

8 2° O remanescente do capital subscrito, inicial ou aumentado, em moeda
corrente, deverd ser integralizado dentro de um ano da data da solucéo do respectivo processo.

Art. 28. Os aumentos de capital que ndo forem realizados em moeda corrente,
poderdo decorrer da incorporacdo de reservas, segundo normas expedidas pelo Conselho
Monetario Nacional, e da reavaliacdo da parcela dos bens do ativo imobilizado, representado
por imAveis de uso e instalacBes, aplicados no caso, como limite méaximo, os indices fixados
pelo Conselho Nacional de Economia.

Art. 29. As instituicdes financeiras privadas deverdo aplicar, de preferéncia, néo
menos de 50% (cinguienta por cento) dos depdsitos do publico que recolherem, na respectiva
Unidade Federada ou Territorio.

8 1° O Conselho Monetario Nacional podera, em casos especiais, admitir que o
percentual referido neste artigo seja aplicado em cada Estado e Territério isoladamente ou por
grupos de Estados e Territdrios componentes da mesma regido geoecondmica.

8 2° (Revogado pelo Decreto-Lei n° 48, de 18/11/1966)

Art. 30. As instituicdes financeiras de direito privado, exceto as de investimento,
sO poderdo participar de capital de quaisquer sociedades com prévia autorizacdo do Banco
Central da Republica do Brasil, solicitada justificadamente e concedida expressamente,
ressalvados os casos de garantia de subscricdo, nas condigdes que forem estabelecidas, em
caréater geral, pelo Conselho Monetério Nacional.

Paragrafo unico. (VETADO).

Art. 31. As instituicOes financeiras levantardo balancos gerais a 30 de junho e 31
de dezembro de cada ano, obrigatoriamente, com observancia das regras contabeis
estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional.

Art. 32. As institui¢cbes financeiras deverdo comunicar ao Banco Central da
Republica do Brasil a nomeagéo ou a eleicdo de diretores e membros de 6rgdos consultivos,
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fiscais e semelhantes, no prazo de 15 dias da data de sua ocorréncia.

Art. 33. As instituicdes financeiras privadas deverdo comunicar ao Banco Central
da Republica do Brasil os atos relativos a eleicdo de diretores e membros de 6rgéos
consultivos, fiscais e semelhantes, no prazo de 15 dias de sua ocorréncia, de acordo com o
estabelecido no art. 10, inciso X, desta lei.

8 1° O Banco Central da Republica do Brasil, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, decidira aceitar ou recusar o nome do eleito, que ndo atender as condic¢des a que se refere
o0 artigo 10, inciso X, desta lei.

8§ 2° A posse do eleito dependera da aceitagdo a que se refere o parégrafo anterior.

8 3° Oferecida integralmente a documentag&o prevista nas normas referidas no art.
10, inciso X, desta lei, e decorrido, sem manifestacdo do Banco Central da Republica do
Brasil, o prazo mencionado no § 1°, deste artigo, entender-se-a néo ter havido recusa a posse.

Art. 34. E vedado as instituicdes financeiras conceder empréstimos ou
adiantamentos:

| - A seus diretores e membros dos conselhos consultivo ou administrativo, fiscais
e semelhantes, bem como aos respectivos conjuges;

Il - Aos parentes, até o 2° grau, das pessoas a que se refere o inciso anterior;

Il - As pessoas fisicas ou juridicas que participem de seu capital, com mais de
10% (dez por cento), salvo autorizacdo especifica do Banco Central da Republica do Brasil,
em cada caso, quando se tratar de operacGes lastreadas por efeitos comerciais resultantes de
transacdes de compra e venda ou penhor de mercadorias, em limites que forem fixados pelo
Conselho Monetario Nacional, em carater geral,

IV - As pessoas juridicas de cujo capital participem, com mais de 10% (dez por
cento);

V - As pessoas juridicas de cujo capital participem com mais de 10% (dez por
cento), quaisquer dos diretores ou administradores da propria instituicdo financeira, bem
como seus cOnjuges e respectivos parentes, até o 2° grau.

8 1° A infragdo ao disposto no inciso |, deste artigo, constitui crime e sujeitara os
responsaveis pela transgressao a pena de reclusdo de um a quatro anos, aplicando-se, no que
couber, o Cadigo Penal e o Cadigo de Processo Penal.

§ 2° O disposto no inciso IV deste artigo ndo se aplica as instituicGes financeiras
publicas.

Art. 35. E vedado ainda as instituicdes financeiras:

| - Emitir debéntures e partes beneficiérias;

Il - Adquirir bens imoveis ndo destinados ao préprio uso, salvo os recebidos em
liquidacdo de empréstimos de dificil ou duvidosa solugdo, caso em que deverdo vendé-los
dentro do prazo de um (1) ano, a contar do recebimento, prorrogavel até duas vezes a critério
do Banco Central da Republica do Brasil.

Paragrafo Unico. As instituicbes financeiras que ndo recebem depositos do publico
poderdo emitir debéntures, desde que previamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil,
em cada caso. (Paragrafo unico com redacédo dada pelo Decreto-Lei n°® 2.290, de 21/11/1986)

Art. 36. As instituicdes financeiras ndo poderdo manter aplicacbes em imoveis de
uso proprio que, somadas a seu ativo em instalagdes, excedam o valor de seu capital realizado
e reservas livres.

Art. 37. As instituicdes financeiras, entidades e pessoas referidas nos artigos 17 e
18 desta lei, bem como os corretores de fundos publicos, ficam obrigados a fornecer ao Banco
Central da Republica do Brasil, na forma por ele determinada, os dados ou informes julgados
necessarios para o fiel desempenho de suas atribuicdes.

Art. 38. (Revogado pela Lei Complementar n® 105, de 10/1/2001)

Art. 39. Aplicam-se as instituicdes financeiras estrangeiras, em funcionamento ou
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que venham a se instalar no Pais, as disposi¢cdes da presente lei, sem prejuizo das que se
contém na legislacéo vigente.

Art. 40. (Revogado pela Lei Complementar n°® 130, de 17/4/2009)

Art. 41. (Revogado pela Lei Complementar n°® 130, de 17/4/2009)

CAPITULO V
DAS PENALIDADES

Art. 42. O art. 2°, da Lei n® 1.808, de 7 de janeiro de 1953, teré a seguinte redacdo:
"Art. 2° Os diretores e gerentes das instituicGes financeiras respondem
solidariamente pelas obrigagdes assumidas pelas mesmas durante sua
gestdo, até que elas se cumpram.

Paragrafo Unico. Havendo prejuizos, a responsabilidade solidaria se
circunscrevera ao respectivo montante.”

LEI N° 13.105, DE 16 DE MARCO DE 2015
Cadigo de Processo Civil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE ESPECIAL

LIVRO |
DO PROCESSO DE CONHECIMENTO E DO CUMPRIMENTO DE SENTENCA

TITULO I
DOS PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

3 CAPI'TULS) |
DA ACAO DE CONSIGNACAO EM PAGAMENTO

Art. 539. Nos casos previstos em lei, podera o devedor ou terceiro requerer, com
efeito de pagamento, a consignacédo da quantia ou da coisa devida.

8 1° Tratando-se de obrigagdo em dinheiro, poderd o valor ser depositado em
estabelecimento bancério, oficial onde houver, situado no lugar do pagamento, cientificando-
se o credor por carta com aviso de recebimento, assinado o prazo de 10 (dez) dias para a
manifestacdo de recusa.

8 2° Decorrido o prazo do § 1°, contado do retorno do aviso de recebimento, sem a
manifestacdo de recusa, considerar-se-a o devedor liberado da obrigacgdo, ficando a disposi¢cdo
do credor a quantia depositada.

8 3° Ocorrendo a recusa, manifestada por escrito ao estabelecimento bancario,
poderd ser proposta, dentro de 1 (um) més, a agdo de consignacdo, instruindo-se a inicial com
a prova do depdsito e da recusa.

8 4° Ndo proposta a agdo no prazo do § 3°, ficard sem efeito o deposito, podendo
levanta-lo o depositante.

Art. 540. Requerer-se-a a consignagdo no lugar do pagamento, cessando para o
devedor, a data do depdsito, os juros e os riscos, salvo se a demanda for julgada
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improcedente.

Art. 541. Tratando-se de prestacfes sucessivas, consignada uma delas, pode o
devedor continuar a depositar, no mesmo processo e sem mais formalidades, as que se forem
vencendo, desde que o faca em até 5 (cinco) dias contados da data do respectivo vencimento.

Art. 542. Na peticdo inicial, o autor requerera:

| - 0 depdsito da quantia ou da coisa devida, a ser efetivado no prazo de 5 (cinco)
dias contados do deferimento, ressalvada a hipdtese do art. 539, § 3°;

Il - a citacdo do réu para levantar o deposito ou oferecer contestacao.

Paragrafo Unico. N&o realizado o depdsito no prazo do inciso |, 0 processo sera
extinto sem resolucao do mérito.

Art. 543. Se 0 objeto da prestacdo for coisa indeterminada e a escolha couber ao
credor, sera este citado para exercer o direito dentro de 5 (cinco) dias, se outro prazo nao
constar de lei ou do contrato, ou para aceitar que o devedor a faca, devendo o juiz, ao
despachar a peticao inicial, fixar lugar, dia e hora em que se fara a entrega, sob pena de
deposito.

Art. 544, Na contestacdo, o réu podera alegar que:

I - ndo houve recusa ou mora em receber a quantia ou a coisa devida;

Il - foi justa a recusa;

I11 - 0 deposito ndo se efetuou no prazo ou no lugar do pagamento;

IV - 0 depdsito ndo é integral.

Paragrafo Unico. No caso do inciso 1V, a alegacdo somente sera admissivel se 0
réu indicar o montante que entende devido.

Art. 545. Alegada a insuficiéncia do depdsito, € licito ao autor completa-lo, em 10
(dez) dias, salvo se corresponder a prestacdo cujo inadimplemento acarrete a rescisdo do
contrato.

8 1° No caso do caput, poderd o réu levantar, desde logo, a quantia ou a coisa
depositada, com a consequente liberacdo parcial do autor, prosseguindo o processo quanto a
parcela controvertida.

8§ 2° A sentenca que concluir pela insuficiéncia do depdsito determinara, sempre
que possivel, o montante devido e valera como titulo executivo, facultado ao credor
promover-lhe o cumprimento nos mesmos autos, apés liquidacdo, se necessaria.

Art. 546. Julgado procedente o pedido, o juiz declarard extinta a obrigacdo e
condenaré o réu ao pagamento de custas e honorarios advocaticios.

Paragrafo unico. Proceder-se-4& do mesmo modo se o credor receber e der
quitacao.

Art. 547. Se ocorrer duvida sobre quem deva legitimamente receber o pagamento,
0 autor requerera o dep0sito e a citacdo dos possiveis titulares do crédito para provarem o seu
direito.

Art. 548. No caso do art. 547:

| - ndo comparecendo pretendente algum, converter-se-a o deposito em
arrecadacao de coisas vagas;

I - comparecendo apenas um, o juiz decidira de plano;

Il - comparecendo mais de um, o juiz declarara efetuado o depdsito e extinta a
obrigacdo, continuando 0 processo a correr unicamente entre 0s presuntivos credores,
observado o procedimento comum.

Art. 549. Aplica-se o procedimento estabelecido neste Capitulo, no que couber, ao
resgate do aforamento.

CAPITULO Il
DA A(;AO DE EXIGIR CONTAS
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Art. 550. Aquele que afirmar ser titular do direito de exigir contas requerera a
citacdo do réu para que as preste ou ofereca contestacdo no prazo de 15 (quinze) dias.

8 1° Na peticdo inicial, o autor especificara, detalhadamente, as razdes pelas quais
exige as contas, instruindo-a com documentos comprobatorios dessa necessidade, se
existirem.

8 2° Prestadas as contas, o autor terd 15 (quinze) dias para se manifestar,
prosseguindo-se o processo na forma do Capitulo X do Titulo | deste Livro.

8 3° A impugnacdo das contas apresentadas pelo réu devera ser fundamentada e
especifica, com referéncia expressa ao langamento questionado.

8 4° Se 0 réu néo contestar o pedido, observar-se-a o disposto no art. 355.

8 5° A decisédo que julgar procedente o pedido condenara o réu a prestar as contas
no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de ndo lhe ser licito impugnar as que o autor
apresentar.

8 6° Se 0 réu apresentar as contas no prazo previsto no § 5° seguir-se-a 0
procedimento do § 2°, caso contrario, 0 autor apresenta-las-4 no prazo de 15 (quinze) dias,
podendo o juiz determinar a realizacdo de exame pericial, se necessario.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imovel, material ou imaterial.

8 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracado, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacOes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO
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Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas € homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

RESOLU(;AO N° 2.878, DE 26 DE JULHO DE 2001
(Revogada pela Resolucao n° 3.694, de 26 de marco de 2009)

Dispbe sobre procedimentos a serem
observados pelas instituicbes financeiras e
demais instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil na contratagéo de
operacbes e na prestacdo de servicos aos
clientes e ao publico em geral.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31
de dezembro de 1964, torna plblico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em
sessdo realizada em 26 de julho de 2001, com base no art. 4°, inciso VIII, da referida lei,
considerando o disposto na Lei n° 4.728, de 14 de julho de 1965, e na Lei n°® 6.099, de 12 de
setembro de 1974,

RESOLVEU:

Art. 1° Estabelecer que as instituicdes financeiras e demais instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, na contratagdo de operagdes e na
prestacdo de servigos aos clientes e ao publico em geral, sem prejuizo da observancia das
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demais disposicdes legais e regulamentares vigentes e aplicaveis ao Sistema Financeiro
Nacional, devem adotar medidas que objetivem assegurar:

| - transparéncia nas relagdes contratuais, preservando os clientes e o publico
usuario de préaticas nao equitativas, mediante prévio e integral conhecimento das clausulas
contratuais, evidenciando, inclusive, os dispositivos que imputem responsabilidades e
penalidades;

Il - resposta tempestiva as consultas, as reclamacdes e aos pedidos de informacdes
formulados por clientes e publico usuario, de modo a sanar, com brevidade e eficiéncia,
duvidas relativas aos servigos prestados e/ou oferecidos, bem como as operagdes contratadas,
ou decorrentes de publicidade transmitida por meio de quaisquer veiculos institucionais de
divulgacéo, envolvendo, em especial:

a) clausulas e condicbes contratuais;

b) caracteristicas operacionais;

c) divergéncias na execucdo dos servigos;

Il - clareza e formato que permitam facil leitura dos contratos celebrados com
clientes, contendo identificacdo de prazos, valores negociados, taxas de juros, de mora e de
administracdo, comissdo de permanéncia, encargos moratorios, multas por inadimplemento e
demais condicdes;

IV - fornecimento aos clientes de cdpia impressa, na dependéncia em que
celebrada a operacdo, ou em meio eletrénico, dos contratos, apos formalizacdo e adocao de
Resolucdo n° 2.878, de 26 de julho de 2001 2 outras providéncias que se fizerem necessarias,
bem como de recibos, comprovantes de pagamentos e outros documentos pertinentes as
operacdes realizadas;

V - efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais € morais, causados a seus
clientes e usuarios.

Art. 2° As instituicdes referidas no art. 1° devem colocar disposic¢do dos clientes,
em suas dependéncias e nas dependéncias dos estabelecimentos onde seus produtos forem
negociados, em local e formato visiveis:

I - informacOes que assegurem total conhecimento acerca das situagbes que
possam implicar recusam na recep¢ao de documentos (cheques, bloquetos de cobranca, fichas
de compensacéo e outros) ou na realizagdo de pagamentos, na forma da legislacdo em vigor;

I - 0 nimero do telefone da Central de Atendimento ao Publico do Banco Central
do Brasil, acompanhado da observacdo de que o mesmo se destina ao atendimento a
dendncias e reclamacdes, além do namero do telefone relativo a servico de mesma natureza,
se por elas oferecido;

Il - as informacdes estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo 2.303, de 25 de julho
de 1996.

RESOLUCAO N° 3.694, DE 26 DE MARCO DE 2009

Dispde sobre a prevencdo de riscos na
contratacdo de operagdes e na prestacdo de
servigos por parte de instituicdes financeiras e
demais instituicfes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31
de dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em
sessdo realizada em 26 de margo de 2009, com base no art. 4°, inciso VIII, da referida lei,
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RESOLVEU

Art. 1° As instituigdes financeiras e demais instituicOes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, na contratacdo de operacdes e na prestacdo de servigos, devem
assegurar:

| - a adequacdo dos produtos e servicos ofertados ou recomendados as
necessidades, interesses e objetivos dos clientes e usuarios;

Il - a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacbes
realizadas, bem como a legitimidade das operagdes contratadas e dos servigos prestados;

Il - a prestacdo das informacOes necessarias a livre escolha e a tomada de
decisdes por parte de clientes e usuarios, explicitando, inclusive, direitos e deveres,
responsabilidades, custos ou 6nus, penalidades e eventuais riscos existentes na execucdo de
operacdes e na prestacdo de servigos;

IV - a possibilidade de tempestivo cancelamento de contratos

IV - o fornecimento tempestivo ao cliente ou usuério de contratos, recibos, extratos,
comprovantes e outros documentos relativos a operacGes e a servicos;

V - a utilizacdo de redacéo clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade da
operacdo ou do servi¢o, em contratos, recibos, extratos, comprovantes e documentos destinados
ao publico, de forma a permitir o entendimento do contetdo e a identificacdo de prazos, valores,
encargos, multas, datas, locais e demais condigdes;

VI - a possibilidade de tempestivo cancelamento de contratos

VIl - a formalizacdo de titulo adequado estipulando direitos e obrigacGes para
abertura, utilizacdo e manutencédo de conta de pagamento pos-paga;

VIII - o encaminhamento de instrumento de pagamento ao domicilio do cliente ou
usuario ou a sua habilitagdo somente em decorréncia de sua expressa solicitacdo ou autorizacdo; e

IX - a identificacdo dos usudrios finais beneficiarios de pagamento ou transferéncia
em demonstrativos e faturas do pagador, inclusive nas situagdes em que o servi¢o de pagamento
envolver institui¢cdes participantes de diferentes arranjos de pagamento.

Paragrafo unico. Para fins do cumprimento do disposto no inciso Ill, no caso de
abertura de conta de depdsitos ou de conta de pagamento, deve ser fornecido também prospecto
de informagdes essenciais, explicitando, no minimo, as regras béasicas, os riscos existentes, 0s
procedimentos para contratacdo e para rescisdo, as medidas de seguranca, inclusive em caso de
perda, furto ou roubo de credenciais, e a periodicidade e forma de atualizacdo pelo cliente de seus
dados cadastrais

Art. 2° As instituicdes referidas no art. 1° devem divulgar, em suas dependéncias e
nas dependéncias dos estabelecimentos onde seus produtos sdo ofertados, em local visivel e em
formato legivel, informacdes relativas a situagdes que impliquem recusa a realizacdo de
pagamentos ou a recepcdo de cheques, fichas de compensacdo, documentos, inclusive de
cobranga, contas e outros.

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE - 2591

Origem: DISTRITO FEDERAL Entrada no STF: 26/12/2001

Relator: MINISTRO CARLOS VELLOSO Distribuido: 20020201

Partes:  Requerente: CONFEDERACAO NACIONAL DO SISTEMA
FINANCEIRO - CONSIF ( CF 103, 0IX)

Requerido :PRESIDENTE DA REPUBLICA CONGRESSO NACIONAL

Dispositivo Legal Questionado
Art. 003°,8002°,daLein°8078, de 11 de setembro de 1990, na expressao
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"inclusive as de natureza bancéria financeira de crédito e securitaria ".
Lei n° 8078 , de 11 de setembro de 1990 .

DispBe sobre a Protecdo do Consumidor e d&
outras Providéncias.

Art. 003 ° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada ,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacédo
, exportacéo , distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacéo de servicos .

(...)

8 002 °© - Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo ,
mediante remuneracdo , inclusive as de natureza bancéaria , financeira , de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista .

Resultado Final
Improcedente

Deciséo Final

Apb6s o voto do Senhor Ministro Carlos Velloso, Relator , emprestando ao 8
002 ° do artigo 003 ° da Lei 8078, de 11 de setembro de 1990, interpretacdo conforme a Carta
da Republica , para excluir da incidéncia a taxa dos juros reais nas operag¢fes bancarias , ou a
sua fixacdo em 012 % ( doze por cento ) ao ano, e do voto do Senhor Ministro Néri da
Silveira, julgando improcedente o pedido formulado na inicial, solicitou vista o Senhor
Ministro Nelson Jobim. Falaram, pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro —
CONSIF, o Professor Ives Gandra da Silva Martins, e, pela Advocacia-Geral da Unido, o
Dr. Walter do Carmo Barletta. Presidéncia do Senhor Ministro Marco Aurélio . -
Plenario, 17.04.2002 .

Renovado o pedido de wvista do Senhor Ministro Nelson Jobim,
justificadamente, nos termos do § 1° do artigo 1° da Resolugdo n° 278, de 15 de dezembro de
2003. Presidéncia do Senhor Ministro Mauricio Corréa.

- Plenario, 28.04.2004.

Preliminarmente, o Tribunal, por unanimidade, indeferiu o requerimento do
IDEC-Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor.

Ausente, justificadamente, nesta preliminar, o Senhor Ministro Celso de Mello.
O Tribunal, por maioria, entendeu ndo estar prejudicada a agdo, vencidos 0s Senhores
Ministros Sepulveda Pertence, Eros Grau e Carlos Britto. Apds o voto do Senhor
Ministro  Nelson  Jobim (Presidente), que acompanhava o voto do relator pela
procedéncia parcial da acdo, para dar interpretacdo conforme a Constitui¢do, e do voto do
Senhor Ministro Néri da Silveira, que a julgava improcedente, pediu vista dos autos o
Senhor Ministro Eros Grau. Ausente, justificadamente, neste julgamento, o Senhor
Ministro Gilmar Mendes.

- Plenério, 22.02.2006.

Apbs o voto-vista do Senhor Ministro Eros Grau, que julgava improcedente a
acao, no que foi acompanhado pelos Senhores Ministros Joaquim Barbosa, Carlos Britto e
Sepulveda Pertence, este Ultimo em antecipacdo, pediu vista dos autos o Senhor Ministro
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Cezar Peluso. N&o participa do julgamento o Senhor Ministro Ricardo Lewandowski por
suceder ao Senhor Ministro Carlos Velloso que ja proferiu voto. Ausente,
justificadamente, neste julgamento, o Senhor Ministro Gilmar Mendes. Presidéncia da
Senhora Ministra Ellen Gracie.

- Plenério, 04.05.2006.

Prosseguindo no julgamento, o Tribunal, por maioria, julgou improcedente a
acao direta, vencido parcialmente o Senhor Ministro Carlos Velloso (Relator), no que foi
acompanhado pelo Senhor Ministro Nelson Jobim. Votou a Presidente, Ministra Ellen
Gracie. Redigird o acdrddo o Senhor Ministro Eros Grau. Ausente, justificadamente, neste
julgamento, o Senhor Ministro Gilmar Mendes. N&o participou da votagdo o Senhor Ministro
Ricardo Lewandowski por suceder ao Senhor Ministro Carlos Velloso, Relator do presente
feito.

- Plenério, 07.06.2006.

- Acordéo, DJ 29.09.2006.

Incidentes

O Tribunal, por maioria, ndo conheceu dos embargos opostos pelo Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor-BRASILCON e pelo Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor-IDEC, vencido o Senhor Ministro Carlos Britto. Votou a
Presidente, Ministra Ellen Gracie. No meérito, por unanimidade, o Tribunal recebeu
parcialmente os embargos, nos termos do voto do Relator. Votou o Presidente, Ministro
Sepulveda Pertence (art. 37, inciso | do RISTF), ante a auséncia ocasional da Ministra
Ellen Gracie (Presidente). Impedido o Senhor Ministro Gilmar Mendes.

- Plenério, 14.12.2006.

- Acordéo, DJ 13.04.2007.

Ementa

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 5°, XXXII, DA CB/88. ART.
170, V, DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO DELAS AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE SUA ABRANGENCIA A DEFINICAO
DO CUSTO DAS OPERACOES ATIVAS E A REMUNERACAO DAS OPERACOES
PASSIVAS PRATICADAS NA EXPLORACAO DA INTERMEDIACAO DE DINHEIRO
NA ECONOMIA [ART. 3° § 2°, DO CDC]. MOEDA E TAXA DE JUROS. DEVER-
PODER DO BANCO CENTRAL DO BRASIL.

SUJEICAO AO CODIGO CIVIL.

1. As instituigdes financeiras estdo, todas elas, alcancadas pela incidéncia das
normas veiculadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

2. “Consumidor”, para os efeitos do Coédigo de Defesa do Consumidor, ¢ toda
pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatario final, atividade bancéria, financeira e
de crédito.

3. O preceito veiculado pelo art. 3° § 2° do Codigo de Defesa do Consumidor
deve ser interpretado em coeréncia com a Constituicdo, 0 que importa em que 0 custo das
operacbes ativas e a remuneracdo das operagOes passivas praticadas por instituicoes
financeiras na exploragdo da intermediagéo de dinheiro na economia estejam excluidas da sua
abrangéncia.

4. Ao Conselho Monetario Nacional incumbe a fixacdo, desde a perspectiva
macroecondmica, da taxa base de juros praticavel no mercado financeiro.

5. O Banco Central do Brasil esta vinculado pelo dever-poder de fiscalizar as
instituicOes financeiras, em especial na estipulagéo contratual das taxas de juros por elas
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praticadas no desempenho da intermediacao de dinheiro na economia.

6. Acdo direta julgada improcedente, afastando-se a exegese que submete as
normas do Cddigo de Defesa do Consumidor [Lei n. 8.078/90] a definicdo do custo das
operacdes ativas e da remuneracdo das operacOes passivas praticadas por instituicoes
financeiras no desempenho da intermediacdo de dinheiro na economia, sem prejuizo do
controle, pelo Banco Central do Brasil, e do controle e revisdo, pelo Poder Judiciario, nos
termos do disposto no Cddigo Civil, em cada caso, de eventual abusividade, onerosidade
excessiva ou outras distor¢des na composicdo contratual da taxa de juros.

ART. 192, DA CB/88. NORMA-OBJETIVO. EXIGENCIA DE LEI
COMPLEMENTAR EXCLUSIVAMENTE PARA A REGULAMENTAC}AO DO SISTEMA
FINANCEIRO.

7. O preceito veiculado pelo art. 192 da Constituigdo do Brasil consubstancia
norma-objetivo que estabelece os fins a serem perseguidos pelo sistema financeiro nacional, a
promocdo do desenvolvimento equilibrado do Pais e a realizagdo dos interesses da
coletividade.

8. A exigéncia de lei complementar veiculada pelo art. 192 da Constituigdo
abrange exclusivamente a regulamentacdo da estrutura do sistema financeiro.

CONSELHO MONETARIO NACIONAL. ART. 4°, VIII, DA LEI N. 4.595/64.
CAPACIDADE NORMATIVA ATINENTE A CONSTITUIQAO, FUNCIONAMENTO E
FISCALIZACAO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. ILEGALIDADE DE
RESOLUCOES QUE EXCEDEM ESSA MATERIA.

9. O Conselho Monetario Nacional é titular de capacidade normativa --- a
chamada capacidade normativa de conjuntura --- no exercicio da qual Ihe incumbe regular,
além da constituicdo e fiscalizacdo, o funcionamento das instituicdes financeiras, isto €, o
desempenho de suas atividades no plano do sistema financeiro.

10. Tudo o quanto exceda esse desempenho ndo pode ser objeto de regulagéo por
ato normativo produzido pelo Conselho Monetario Nacional.

11. A producdo de atos normativos pelo Conselho Monetario Nacional, quando
ndo respeitem ao funcionamento das instituigdes financeiras, é abusiva, consubstanciando
afronta a legalidade.

EMENTA: EMBARGOS DE DECLARACAO. LEGITIMIDADE RECURSAL
LIMITADA AS PARTES. NAO CABIMENTO DE RECURSO INTERPOSTO POR AMICI
CURIAE. EMBARGOS DE DECLARACAO OPOSTOS PELO PROCURADOR GERAL
DA REPUBLICA CONHECIDOS. ALEGAGAO DE CONTRADIGAO. ALTERAGAO DA
EMENTA DO JULGADO. RESTRICAO. EMBARGOS PROVIDOS.

1. Embargos de declaracdo opostos pelo Procurador Geral da Republica, pelo
Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor - BRASILCON e pelo Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC. As duas ultimas sdo instituicbes que
ingressaram no feito na qualidade de amici curiae.

2. Entidades que participam na qualidade de amicus curiae dos processos
objetivos de controle de constitucionalidade, ndo possuem legitimidade para recorrer, ainda
que aportem aos autos informac@es relevantes ou dados técnicos. Decisdes monocraticas no
mesmo sentido.

3. N&o conhecimento dos embargos de declaracdo interpostos pelo BRASILCON
e pelo IDEC.

4. Embargos opostos pelo Procurador Geral da Republica. Contradicdo entre a
parte dispositiva da ementa e os votos proferidos, o voto condutor e 0s demais que compdem
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0 acordéo.

5. Embargos de declaracdo providos para reduzir o teor da ementa referente ao
julgamento da Acgédo Direta de Inconstitucionalidade n. 2.591, que passa a ter o seguinte
conteudo, dela excluidos enunciados em relacdo aos quais ndo ha consenso:

ART. 3°, § 2°, DO CDC. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 5°,
XXXI1, DA CB/88. ART. 170, V, DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO
DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. AQAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE JULGADA IMPROCEDENTE.

1. As instituigdes financeiras estdo, todas elas, alcancadas pela incidéncia das
normas Vveiculadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

2. “Consumidor”, para os efeitos do Codigo de Defesa do Consumidor, ¢ toda
pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatario final, atividade bancaria, financeira e
de crédito.

3. Acdo direta julgada improcedente.

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei Complementar (PLP) n® 359, de 2017, de autoria do
Deputado Erivelton Santana, busca incluir uma nova Secdo V, intitulada “Das
Relacdes de Consumo” ao Capitulo IV da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.
Tal Secédo V é composta por 26 (vinte e seis) artigos.

Uma série de dispositivos da proposicdo ndo se relacionam
diretamente a protecdo das pessoas com deficiéncia. Por exemplo, 0s seus artigos
39-A, 39-C, 39-D, 39-E, 39-F, 39-J, 39-M, 39-0, 39-Q, 39-S, 39-T definem uma série
de deveres e 6nus a serem observados pelas instituicdes financeiras e demais
entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil' nas relages
mantidas com todos os seus clientes.

De modo a ndo extrapolar as competéncias deste 6rgado colegiado,
tomamos a iniciativa de nos ater aos dispositivos relacionadas a area de atuacéo da
Comisséao de Defesa dos Direitos das Pessoas Com Deficiéncia (CPD) — arts. 39-V a
39-Y que a proposicao pretende inserir na Lei n® 4.595, de 1964.

Por despacho da Mesa da Camara dos Deputados, o PLP n° 359, de
2017, foi distribuido a esta CPD e as Comissfes de Defesa do Consumidor (CDC);
de Financas e Tributacao (CFT); e de Constituicédo, Justica e de Cidadania (CCJC).

E o relatorio.

1 Ao longo do texto, todas as referéncias a instituicGes financeiras compreendem as demais entidades
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PLP 359-B/2017




31

II-VOTO DO RELATOR

Compete a esta Comisséo analisar a proposi¢cao em referéncia sob a
perspectiva da defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia. Com essa
perspectiva, gostariamos, inicialmente, de cumprimentar o Deputado Erivelton
Santana por sua valorosa iniciativa.

Nesta ocasido, queremos apresentar aos membros desta Comissao
algumas consideracfes acerca dos artigos do PLP n° 359, de 2017, que se referem
as relagbes mantidas entre instituices financeiras e pessoas com deficiéncia.

E de se ter presente, acerca do ponto, inicialmente, que, embora o
art. 9° do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia preveja genericamente o direito a
atendimento prioritario em todas as instituicbes e servicos de atendimento ao
publico, a falta de comandos legais especificos dirigidas as instituicbes financeiras
acaba criando duvidas sobre o tratamento a ser dispensado as pessoas com
deficiéncia em suas dependéncias.

O PLP em referéncia corrige esse problema.

A insercdo de um 39-V na Lei n° 4595, de 1964, nos termos
propostos pelo Autor, obrigara as instituicbes financeiras a conceder acesso
prioritario a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive com:
garantia de lugar privilegiado em filas, distribuicdo de senhas com numeracao
adequada ao atendimento preferencial e cadeiras reservadas para acomodac&o no
interior do estabelecimento e guiché de caixa para atendimento exclusivo.

Por sua vez, o art. 39-W imp&e as instituicdes financeiras o dever de
facilitar o acesso, a utilizacdo e a circulacdo de pessoas com deficiéncia no interior
de suas agéncias e demais dependéncias frequentadas pelo publico.

Ja o art. 39-X estabelece que o modo de atendimento e o espaco
fisico das dependéncias das instituicbes devem ser adaptados as necessidades de
pessoas com deficiéncias sensoriais e auditivas. O paragrafo Unico do mesmo
dispositivo impde o dever de fornecimento de cartdo magnético impresso em alto-
relevo a pessoas com deficiéncia sensorial visual.

Por fim, o art. 39-Y veda as instituicées financeiras a imposicéo de
qguaisquer exigéncias que discriminem pessoas com deficiéncia dos demais
consumidores.

Todas as medidas tratadas nesses dispositivos sdo necessarias
para que se faca justica as pessoas com deficiéncia, reservando-lhes tratamento
equanime e adequado, em estrita observancia ao principio da isonomia. E que,
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como se vem de dizer, algumas passagens do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
sdo um tanto quanto genéricas, o que faz com que, por vezes, delas ndo se possam
extrair obrigacdes determinadas para as instituicdes financeiras.

Por tais razdes, votamos pela aprovacédo do PLP n° 359, de 2017.

Sala da Comissao, em 11 de outubro de 2017.

Deputado CABO SABINO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, em reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela aprovacao do Projeto
de Lei Complementar n® 359/2017, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
Cabo Sabino.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Cabo Sabino - Presidente, Zenaide Maia - Vice-Presidente,
Carlos Gomes, Eduardo Barbosa, Mandetta, Otavio Leite, Professora Dorinha
Seabra Rezende, Rosinha da Adefal, Subtenente Gonzaga, Valadares Filho,
Carmen Zanotto, Delegado Francischini, Diego Garcia e Geraldo Resende.

Sala da Comissao, em 29 de novembro de 2017.

Deputado CABO SABINO
Presidente

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O Projeto de Lei Complementar n°® 359, de 2017, de autoria do
Deputado Erivelton Santana, tem por objeto dispor sobre a relacdo entre as
instituicbes financeiras e demais entidades autorizadas a funcionar pelo Banco

Central do Brasil e o consumidor de produtos e servigos.

Mencionado objetivo se pretende atingir por meio da alteragao da Lei
n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, com a criacdo de um novo capitulo neste
dispositivo legal voltado a estipular principios, deveres de informacédo e, dentre
outros aspectos, requisitos de atendimento prioritario e de acessibilidade.
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Conforme o Autor, em sua justificacdo, o Codigo de Defesa do
Consumidor “ndo contempla, em seu texto, disciplina especifica direcionada a
regular as interacfes entre as instituicbes financeiras e equiparadas e o publico

usuario das atividades comerciais desempenhadas por esses entes”.

Aduz, ainda, que a solucdo encontrada pelo regulador (Conselho
Monetario Nacional) foi a edicdo de normativo especifico para tratar de questdes
atinentes as relagbes de consumo no ambito das operacdes financeiras, o que
ensejou o0 “ajuizamento da Acado Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n° 2591,
promovida pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro no mesmo ano em

que o referido ato [Resolugdo n° 2.878/2001] entrou em vigor”.

Anteriormente a esta Comissao de Defesa do Consumidor, o PLP n°
359, de 2017, tramitou na Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, tendo sido aprovada por aquele Colegiado.

O Projeto de Lei Complementar n° 359, de 2017, que tramita sob o
rito de prioridade, apos a andlise desta Comisséo, estara sujeito a manifestacao das
Comissfes de Financas e Tributacdo (Mérito e Art. 54, RICD) e Constituicdo e
Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD).

Por se tratar de projeto de lei complementar, a matéria esta sujeita a

apreciacao do Plenério.
Il - VOTO DO RELATOR

Comeco por louvar a iniciativa do nobre Colega Erivelton Santana,
que produziu uma peca legislativa primorosa. Tal primor se verifica tanto na matéria,
guanto na técnica redacional.

N&o € nenhuma novidade o impacto que as instituicdes causam nas
relacbes de consumo. A comecar pela gigantesca quantidade de consumidores
sujeitos as praticas inadequadas e que, inUmeras vezes, ferem 0s seus direitos mais
elementares. Os grandes bancos exibem dezenas de milhdes de clientes.

O Judiciario tem, em razdo disso, quatro desses grandes bancos
entre as dez entidades mais demandadas. As entidades de defesa do consumidor,
igualmente, trazem essas empresas na dianteira da sua lista de disputas.

N&o haveria, portanto, como ndo considerar de extrema adequacao
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a proposta de norma apresentada pelo Deputado Erivelton Santana, ndo fossem os
pontos sobre os quais passo a levantar.

A primeira questdo reside em um conceito do Cddigo de Defesa do
Consumidor que clama a protecdo, de modo geral, de todos os cidadaos, e, em
especial, dos membros desta Comisséo, qual seja, o CDC é universal. Ele deve ser
aplicado a todos os segmentos econdmicos. Todos devemos zelar para que nao
proliferem codigos “em separado”. Este €, a meu julgo, o desejo de todo segmento
econdbmico organizado. Ndo € a toa que nos deparamos com regulamentos
elaborados por agéncias reguladoras capturadas que garantem prerrogativas as
empresas em detrimento dos consumidores.

Se mantivermos o nosso CDC coeso e universal, poderemos
combater as ameacas de desvirtuamento que acabei de citar, uma vez que as
investidas das empresas, por meio das agéncias reguladoras capturadas, acabam
sendo revistas judicialmente, tendo o Codigo como fundamento, o que garante mais
protecdo ao consumidor.

Outro ponto, ainda em linha com a defesa do valioso CDC, decorre
da acdo direta de inconstitucionalidade mencionada pelo Autor. A ADI n° 2591,
promovida pela Confederagdo Nacional do Sistema Financeiro, visava considerar
inconstitucional a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor as relacbes
bancarias. O motivo seria a previsdo constitucional, contida no artigo 192, de que o
sistema financeiro deve ser regulado por leis complementares.

Como ¢é sabido por todos os Colegas, o CDC é uma lei ordinaria,
logo, como queriam 0s bancos, ndo deveria obrigar as instituicdes financeiras.

Para termos uma ideia da for¢ca que fizeram para que o Supremo
Tribunal Federal tivesse esse entendimento, manifestaram-se no processo, tanto o
Presidente da Republica, por intermédio da Advocacia Geral da Unido, como o
Ministério da Justica, o Banco Central do Brasil e a Procuradoria Geral da Republica.
Todo o governo da época queria que os bancos ficassem isentos de observar as
regras do CDC.

Para o bem dos consumidores brasileiros, contudo, o STF
manifestou-se contrariamente e sacramentou o entendimento de que o CDC se
aplica aos integrantes do sistema financeiro nacional, ainda que nao seja uma lei
complementar.

Dessa forma, salvo melhor juizo, ndo vejo como voltarmos a adotar
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este modelo legislativo para regular a matéria de defesa do consumidor.

Finalmente, concluo a minha manifestacdo lembrando que,
recentemente, esta Comissdo teve a oportunidade de discutir uma profunda
abordagem das relacbes bancarias no ambito da defesa do consumidor, que foi o
Projeto de Lei n° 3.515, de 2015, que discutia o superendividamento. Apesar de toda
a negociacao, esta matéria, colocada por mim em votacado, quando presidente deste
Colegiado, acabou sendo vitima de uma estratégia regimental, que a levou a uma
comissao especial, anulando toda a participacdo dos Colegas nesta CDC.

Assim, pelo aqui exposto, voto pela rejeicdo do Projeto de Lei
Complementar n°® 359, de 2017.

Sala da Comissao, em 25 de abril de 2018.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissado de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, opinou pela rejeicdo do Projeto de Lei Complementar n°® 359/2017,
nos termos do Parecer do Relator, Deputado Rodrigo Martins.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Jose Stédile - Presidente, Vinicius Carvalho, José Carlos
Araujo e Jodo Fernando Coutinho - Vice-Presidentes, André Amaral, Cabo Sabino,
Carlos Sampaio, Irmao Lazaro, Ivan Valente, Marco Tebaldi, Maria Helena, Rodrigo
Martins, Weliton Prado, Antonio Brito, Jodo Arruda, Jodo Carlos Bacelar, Marcio
Marinho, Marcos Reategui, Silvio Costa, Tadeu Alencar e Valtenir Pereira.

Sala da Comissao, em 16 de maio de 2018.

Deputado JOSE STEDILE
Presidente
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