LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacdo Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e
no respectivo contrato.

8 1° Servico adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacBes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° Né&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO I
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigaces dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servi¢o, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com
redacdo dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢fes dos bens publicos através
dos quais lhes séo prestados 0s servicos.
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RESOLUCAO NORMATIVA N° 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Estabelece as Condi¢bes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de forma
atualizada e consolidada.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA —
ANEEL, no uso de suas atribui¢bes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria,
tendo em vista o disposto nas Leis no 12.007, de 29 de julho de 2009, no 10.848, de 15 de
marc¢o de 2004, no 10.604, de 17 de dezembro de 2002, no 10.438, de 26 de abril de 2002, no
10.406, de 10 de janeiro de 2002, no 9.427, de 26 de dezembro de 1996, no 9.074, de 7 de
julho de 1995, no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nos Decretos no 6.523, de 1o de agosto
de 2008, no 6.219, de 4 de outubro de 2007, no 5.163, de 30 de julho de 2004, no 2.335, de 6
de outubro de 1997, no 62.724, de 17 de maio de 1968, no 41.019, de 26 de fevereiro de 1957,
no 24.643, de 10 de julho de 1934, na Portaria no 45 do Ministério da Infra-Estrutura, de 20
de marco de 1992, o que consta do Processo no 48500.002402/2007-19, e considerando que:

em funcao da Audiéncia Publica no 008/2008 e da Consulta Publica no 002/2009,
realizadas no periodo de 1o de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de margo
de 2009, respectivamente, foram recebidas sugestfes de agentes do setor e da sociedade em
geral, as quais contribuiram para o aperfeicoamento e atualizacdo das CondicGes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica, devendo ser observado, no que couber, o disposto na Lei
no 8.078, de 11 de setembro de 1990, resolve:

Art. 1° Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condi¢bes gerais de
fornecimento de energia elétrica, cujas disposi¢cdes devem ser observadas pelas distribuidoras
e consumidores.



