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RESOLUCAO N° 13, DE 3 DE NOVEMBRO DE 1998

Dispde sobre a cobertura do atendimento nos
casos de urgéncia e emergéncia.

O Presidente do Conselho de Saude Suplementar - CONSU, instituido pela Lei n°
9.656, de 03 de junho de 1998, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais e de acordo
com a competéncia normativa que lhe foi conferida para dispor sobre regulamentacdo do
regime de contratacdo e prestacdo de servicos de saude suplementar e,

RESOLVE:

Art. 1° A cobertura dos procedimentos de emergéncia e urgéncia de que trata o
art.35D1 , da Lei n® 9.656/98, que implicar em risco imediato de vida ou de lesdes
irreparaveis para o paciente, incluindo os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacdes no processo gestacional, devera reger-se pela garantia da atencdo e atuacao no
sentido da preservacdo da vida, 6rgdos e funcdes, variando, a partir dai, de acordo com a
segmentacdo de cobertura a qual o contrato esteja adscrito.

Art. 2°0O plano ambulatorial deverd garantir cobertura de urgéncia e
emergéncia,limitada até as primeiras 12 (doze) horas do atendimento.

Paragrafo Gnico. Quando necessaria, para a continuidade do atendimento de
urgéncia e emergéncia, a realizacdo de procedimentos exclusivos da cobertura hospitalar,
ainda que na mesma unidade prestadora de servi¢os e em tempo menor que 12 (doze) horas, a
cobertura cessara, sendo que a responsabilidade financeira, a partir da necessidade de
internacdo, passara a ser do contratante, ndo cabendo 6nus a operadora.

Art. 3° Os contratos de plano hospitalar devem oferecer cobertura aos
atendimentos de urgéncia e emergéncia que evoluirem para internagdo, desde a admissdo do
paciente até a sua alta ou que sejam necessarios a preservacao da vida, 6rgdos e fungoes.

81o. No plano ou seguro do segmento hospitalar, quando o atendimento de
emergéncia for efetuado no decorrer dos periodos de caréncia, este devera abranger cobertura
igualmente aquela fixada para o plano ou seguro do segmento ambulatorial, ndo garantindo,
portanto, cobertura para internacao.

820. No plano ou seguro do segmento hospitalar, o atendimento de urgéncia
decorrente de acidente pessoal, sera garantido, sem restricGes, apds decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da vigéncia do contrato.

830. Nos casos em que a atengdo ndo venha a se caracterizar como propria do
plano hospitalar, ou como de risco de vida, ou ainda, de lesdes irreparaveis, ndo havera a
obrigatoriedade de cobertura por parte da operadora.

Art. 4° Os contratos de plano hospitalar, com ou sem cobertura obstétrica, deverao
garantir os atendimentos de urgéncia e emergéncia quando se referirem ao processo
gestacional.
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Pardgrafo Unico. Em caso de necessidade de assisténcia médica hospitalar
decorrente da condicdo gestacional de pacientes com plano hospitalar sem cobertura
obstétrica ou com cobertura obstétrica — porém ainda cumprindo periodo de caréncia — a
operadora estara obrigada a cobrir o atendimento prestado nas mesmas condigdes previstas no
art.2° para o plano ambulatorial.

Art. 5° O plano ou seguro referéncia2devera garantir a cobertura integral,
ambulatorial e hospitalar para urgéncia e emergéncia.

Art. 6° Nos contratos de plano hospitalar e do plano e seguro referéncia que
envolvam acordo de cobertura parcial temporéaria por doengas e lesbes preexistentes, a
cobertura do atendimento de urgéncia e emergéncia para essa doenca ou lesdo sera igual
aquela estabelecida para planos ambulatoriais no art.2° desta Resolucéo.

Art. 7° A operadora devera garantir a cobertura de remocdo, apos realizados o0s
atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, quando caracterizada, pelo médico
assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atencdo ao
paciente ou pela necessidade de internacdao para os usuarios portadores de contrato de plano
ambulatorial.

81° Nos casos previstos neste artigo, quando ndo possa haver remogao por risco
de vida, o contratante e o prestador do atendimento deverdo negociar entre si a
responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a
operadora, desse 6nus

82° Cabera a operadora o 6nus e a responsabilidade da remogéo do paciente para
uma unidade do SUS que disponha de servico de emergéncia, visando a continuidade do
atendimento.

§ 2° - Cabera a operadora o 6nus e a responsabilidade da remoc¢do do paciente
para uma unidade do SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do
atendimento. (Redacéo dada pela Resolu¢cdo CONSU n° 15, de 1999)

83° Na remocao, a operadora devera disponibilizar ambuléncia com 0s recursos
necessarios a garantir a manutencdo da vida, sé cessando sua responsabilidade sobre o
paciente quando efetuado o registro na unidade SUS.

§ 4° - Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de
termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente daquela
definida no § 2° deste artigo, a operadora estara desobrigada da responsabilidade meédica e do
onus financeiro da remocao. (Incluido pela Resolugdo CONSU n° 15, de 1999)

Art. 8° Aplicam-se as disposi¢fes desta Resolugdo aos contratos celebrados na
vigéncia da Lei n°® 9.656/98, de 03 de junho de 1998, e aos existentes anteriores a sua
vigéncia, a partir das respectivas adaptacoes.

Art. 9° Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicacdo, revogando as
disposigdes em contrario.

JOSE SERRA
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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicGes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo
especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicacdo das normas aqui
estabelecidas, as seguintes defini¢des: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Salde: prestacdo continuada de servicos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos estabelecido, por prazo indeterminado,
com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de
acesso e atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente escolhidos,
integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontol6gica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e
ordem do consumidor; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo, que
opere produto, servigo ou contrato de que trata o inciso | deste artigo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Carteira: 0 conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de
servicos de assisténcia a salde em qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e 0 § 1°
deste artigo, com todos os direitos e obrigacGes nele contidos. (Inciso acrescido pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além
da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,
outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacéo;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicagdo de conceitos ou critérios médico-
assistenciais. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem 0s produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém
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sistemas de assisténcia a saude, pela modalidade de autogestdo ou de administracéo.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito
privado constituidas sob as leis brasileiras para operar planos privados de assisténcia a saude.
(Parégrafo com redacéo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacio dos produtos de que tratam o inciso | e
0 § 1° deste artigo. (Pardgrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 2° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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