LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacdo Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

RESOLUCAO N° 141, DE 9 DE MARCO DE 2010
*Revogada pela Resolugéo n° 400, de 13 de dezembro de 2016

Dispbe sobre as Condigdes Gerais de
Transporte  aplicaveis aos  atrasos e
cancelamentos de voos e as hipoOteses de
pretericdo de passageiros e da& outras
providéncias.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no
exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 8°, incisos X, XXXV e XLVI, e art.
11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em vista o que dispdem 0s
arts. 229, 230, 231 e 302 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que institui o Cddigo
Brasileiro de Aeronautica - CBAer, a legislagdo complementar, a Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, que institui o Cddigo Civil, e a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
institui o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, e considerando o deliberado na
Reuni&o Deliberativa da Diretoria realizada em 9 de marco de 2010, RESOLVE:

Art. 1° Disciplinar, nos termos desta Resolucdo, as Condi¢Oes Gerais de
Transporte aplicaveis aos atrasos e cancelamentos de voos e as hipoteses de pretericdo de
passageiros.

CAPITULO |
DO ATRASO DE VOO

Secéo |
Da Informacéo sobre o Atraso de Voo

Art. 2° O transportador, ao constatar que o voo ird atrasar em relacdo ao horario
originalmente programado, devera informar o passageiro sobre o atraso, 0 motivo e a previsao
do horério de partida, pelos meios de comunicacao disponiveis.

8 1° O transportador deverd manter o passageiro informado quanto a previsao
atualizada do horario de partida do voo.

8 2° Quando solicitada pelo passageiro, a informagdo deverd ser prestada por
escrito pelo transportador.

Secéo 11
Dos Deveres do Transportador em Decorréncia de Atrasos

Art. 3° Em caso de atraso no aeroporto de partida por mais de 4 (quatro) horas, o
transportador devera oferecer as seguintes alternativas ao passageiro:

| - a reacomodacdo:

a) em voo proprio que ofereca servigo equivalente para 0 mesmo destino, na
primeira oportunidade;

b) em voo proprio a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro;
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Il - o reembolso do valor integral pago pelo bilhete de passagem néo utilizado,
incluidas as tarifas.

Pardgrafo Gnico. O transportador também podera oferecer ao passageiro, nas
hipdteses deste artigo, a op¢do de reacomodacdo em voo de terceiro que ofereca servico
equivalente para 0 mesmo destino.

Art. 4° Em caso de atraso no aeroporto de escala ou de conexdo por mais de 4
(quatro) horas, o transportador devera oferecer as seguintes alternativas ao passageiro:

| - a reacomodacéo:

a) em voo proprio ou de terceiro, que ofereca servico equivalente para 0 mesmo
destino, na primeira oportunidade;

b) em voo préprio, a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro;

Il - 0 reembolso:

a) integral, assegurado o retorno ao aeroporto de origem;

b) do trecho ndo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao
passageiro; 111 - a concluséo do servigo por outra modalidade de transporte.
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RESOLUCAO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016

Dispbe sobre as Condigdes Gerais de
Transporte Aéreo.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAQAO CIVIL - ANAC, no
exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n°® 11.182, de 27
de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei,
222 a 260 e 302 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de
setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e considerando o que consta do
processo n® 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 26% Reunido Deliberativa da
Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016, RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condicGes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de
passageiros, doméstico e internacional. Paragrafo Unico. As condigdes gerais de transporte
aéreo também se aplicam aos voos ndo regulares em que houver assentos comercializados
individualmente e oferecidos ao publico.

) ] ~ CAPITULOI
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUGCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera
determinar o prego a ser pago por seus servicos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos
da regulamentacdo expedida pela ANAC. Pardgrafo unico. O transportador devera
disponibilizar nos locais de vendas de passagens aéreas, sejam eles fisicos ou eletronicos,
informacdes claras sobre todos os seus servicos oferecidos e as respectivas regras aplicaveis,
de forma a permitir imediata e facil compreens&o.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opcao de
passagem aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcacdo nédo ultrapasse 5% (cinco por
cento) do valor total dos servicos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29,
paragrafo Unico, desta Resolucéo.



