CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO VICTOR MENDES
PROJETO DE LEI n° , de 2018
(DO SR VICTOR MENDES)

"Obriga os aeroportos brasileiros a fixar placas
contendo informacgao a respeito dos direitos do
usuario em caso de atrasos e cancelamentos de
voos e da outras providéncias"

A PRESIDENCIA DA REPUBLICA faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Artigo 1° - E obrigatério em todos os aeroportos publicos ou privados do pais, que operem
vOos comerciais, a fixagdo de placas informativas sobre os direitos dos usuarios na hipétese de

cancelamento ou atraso de voo.
§1° — As placas de que trata esta lei deverdo ser de facil visualizagao e leitura para o publico.

2° — Cabera a administracao dos aeroportos referidos no “caput” a responsabilidade pela
¢ p p p p

instalagao e manutengao das placas para os fins desta lei.

Artigo 2° -A nao observancia do disposto na presente lei ensejard a cobran¢a de multas a ser
estabelecidas pelos 6rgaos de fiscalizagao.

Artigo 3°Os aeroportos do Estado terdo o prazo de trinta dias, contados a partir da data de
g p p > p
publicacao desta lei, para a fixacao das placas referidas no artigo 1°.

Artigo4° Esta lei entra em vigor no prazo de 30 dias da data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA
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O presente projeto de lei visa beneficiar os consumidores que forem prejudicados

com atrasos e cancelamento de voo em todos os Estados do pais.

Sabemos que ¢é fato corriqueiro os atrasos e cancelamentos de voo nos aeroportos
brasileiros, mas nem todos os consumidores sabem o que devem fazer e o que podem (ou nao)

exigir das companhias aéreas.

A Resolucio n® 141, de 09 de marco de 2010, da Agéncia Nacional de Aviacdo

Civil, em seu artigo 3° assim dispoe:

“Art. 3° Em caso de atraso no aeroporto de partida por mais de 04 (quatro) horas, o

transportador deverd oferecer as seguintes alternativas ao passageiro:
I - a reacomodagao:
a) em voo praprio que ofereca servico equivalente para o mesmo destino, na primeira oportunidade;
b) em voo priprio a ser realizado em data e hordrio de conveniéncia do passageiro;
II - o reembolso do valor integral pago pelo bilhete de passagem nao utilizado, incluidas as tarifas.

Pardgrafo sinico. O transportador também poderd oferecer ao passageiro, nas bipdteses deste

artigo, a op¢ao de reacomodagdo em voo de ferceiro que ofereca servico equivalente para o mesmo destino.

Art. 4° Em caso de atraso no aeroporto de escala on de conexao por mais de 4 (quatro) horas, o

transportador deverd oferecer as seguintes alternativas ao passageiro:
I - a reacomodagao

a) ent voo proprio on de terceiro, que ofereca servigo equivalente para o mesmo destino, na primeira

oportunidade;

b) em voo priprio, a ser realizado em data e hordrio de conveniéncia do passageiro; 11 - o

reembolso:
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a) integral, assegurado o retorno ao aergporto de origens;

b) do trecho nao utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao passageiro; 111 - a

conclusao do servigo por outra modalidade de transporte.

Art. 5° O transportador sé poderd invocar o prazo de 4 (quatro) horas para adotar as
providéncias de que tratam os arts. 3° ¢ 4° caso nao estejam disponiveis medidas para pronta reacomodagao em
voo priprio. Pardgrafo sinico. Sempre que o transportador ji dispuser de estimativa de que o voo ird atrasar mais
de 4 (quatro) horas em relacao ao hordrio originalmente previsto, deverd, de imediato, disponibilizar ao

passageiro, conforme o caso, as alternativas previstas nos arts. 3° e 4°.
Art. 6° Em caso de atraso, serd devida assisténcia na forma prevista no art. 14.

§ 1° Nos voos com conexao, assim consignados no bilhete de passagem, o transportador que
realizar o transporte até o aeroporto de conexao e que, por atraso do voo, der causa a perda do embargue no voo
subsequente, deverd providenciar a reacomodagio do passageiro, bem como proporcionar a assisténcia prevista no

caput deste artigo.

As medidas propostas pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil, tém como objetivo
minimizar o desconforto dos passageiros enquanto aguardam seu voo, atendendo as suas
necessidades imediatas. Entretanto, nem todos os passageiros tém o conhecimento de seus

direitos.

Dessa modo, no intuito de favorecer o consumidor que na maior parte das vezes
ainda desconhece de seus direitos, sendomuitas vezes lesado pelas companhias 4reas,
propomosque todos os aeroportos publicos ou privados do pais sejam compelidos a fixar placas
informando aos passageiros sobre seus direitos, caso seu voo sofra alguma alteracao, de acordo

com o disposto na Resolugao da n® 141, da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC).
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Assim, pela grande relevancia do presente projeto de Lei, pe¢o o apoio e os votos

necessarios para sua aprovacao.

Atenciosamente.

VICTOR MENDES
Deputado Federal

Sala das Sessoes, 15 de maio de 2018.
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