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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecéo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n’
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)
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DECRETO N°7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013

Regulamenta a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre a
contratacdo no comércio eletronico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o art.
84, caput, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratacdo no comércio eletronico, abrangendo 0s seguintes aspectos:

I - informacdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

I11 - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para oferta ou
conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil
visualizacdo, as seguintes informagdes:

| - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrbnico, e demais informacfes necessarias para sua
localizacdo e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos 0s riscos a
salde e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais
como as de entrega ou seguros;

V - condi¢bes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servi¢o ou da entrega ou disponibiliza¢do do
produto; e

VI - informac6es claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a fruicao da
oferta.

Art. 3° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para ofertas de
compras coletivas ou modalidades analogas de contratacdo deverdo conter, aléem das
informagdes previstas no art. 2°, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivagdo do contrato;

Il - prazo para utilizag&o da oferta pelo consumidor; e

11 - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrdnico e do fornecedor
do produto ou servico ofertado, nos termos dos incisos I e Il do art. 2°.



