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LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Codigo Brasileiro de
Aeronautica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA.
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO VII
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO II
DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secéo Il
Da Nota de Bagagem

Art. 234. No contrato de transporte de bagagem, o transportador é obrigado a
entregar ao passageiro a nota individual ou coletiva correspondente, em duas vias, com a
indicacdo do lugar e data de emissdo, pontos de partida e destino, nUmero do bilhete de
passagem, quantidade, peso e valor declarado dos volumes.
8 1° A execucdo do contrato inicia-se com a entrega ao passageiro da
respectiva nota e termina com o recebimento da bagagem.
8 2° Podera o transportador verificar o contetdo dos volumes sempre que haja
valor declarado pelo passageiro.
8 3° Além da bagagem registrada, é facultado ao passageiro conduzir objetos de
uso pessoal, como bagagem de mao.
8 4° O recebimento da bagagem, sem protesto, faz presumir o seu bom estado.
8 5° Procede-se ao protesto, no caso de avaria ou atraso, na forma determinada na
secdo relativa ao contrato de carga.

CAPITULO IlI
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO DE CARGA

Art. 235. No contrato de transporte aéreo de carga, serd emitido o respectivo
conhecimento, com as seguintes indicacoes:

| - 0 lugar e data de emissao;

Il - os pontos de partida e destino;

I11 - 0 nome e endereco do expedidor;

IV - 0 nome e enderecgo do transportador;

V - 0 nome e endereco do destinatario;

VI - a natureza da carga;

VII - 0o niumero, acondicionamento, marcas e numeragdo dos volumes;
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VIII - 0 peso, quantidade e o0 volume ou dimensao;

IX - 0 preco da mercadoria, quando a carga for expedida contra pagamento no ato
da entrega, e, eventualmente, a importancia das despesas;

X - o valor declarado, se houver;

XI - 0 nimero das vias do conhecimento;

XI1 - os documentos entregues ao transportador para acompanhar o conhecimento;

X1l - o prazo de transporte, dentro do qual devera o transportador entregar a
carga no lugar do destino, e o destinatario ou expedidor retira-la.
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RESOLUCAO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016

Dispbe sobre as Condigbes Gerais de
Transporte Aéreo.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no
exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27
de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei,
222 a 260 e 302 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de
setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e considerando o que consta do
processo n° 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 26% Reunido Deliberativa da
Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condigdes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de
passageiros, domestico e internacional.

Paragrafo unico. As condicGes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos
voos ndo regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao
publico.

) , . CAPITU LO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera
determinar o prego a ser pago por seus servi¢os, bem como suas regras aplicaveis, nos termos
da regulamentacdo expedida pela ANAC.

Paragrafo Unico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de
passagens aéreas, sejam eles fisicos ou eletrdnicos, informacGes claras sobre todos os seus
servicos oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
compreenséo.



