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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.938-A, DE 2017

(Do Sr. Cabucu Borges)

Altera Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, dispondo sobre a
obrigatoriedade de autorizacdo expressa do usuario para que operadora
de telecomunicacdes coloque seu terminal em roaming internacional;
tendo parecer da Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovagao,
com emenda (relator: DEP. RODRIGO MARTINS).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA:; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Emenda oferecida pelo relator
- Complementagéo de voto
- Emenda oferecida pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Emenda adotada pela Comisséao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei alteraa Lein®9.472, de 16 de julho de 1997, dispondo
sobre a obrigatoriedade de autorizacdo expressa do usuério para que operadora de

telecomunicacdes coloque seu terminal em roaming internacional.

Art. 2°O art. 3°da Lein®9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido do inciso Xlll, com a seguinte redag&o:

AT, B0, e

Xlll — de ndo ser cobrado por servico de dados em roaming
internacional que n&o tenha sido prévia e expressamente por ele
autorizado sua ativacao. ”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Os usuarios de servicos de telecomunicacfes que viajam ao exterior
estdo cada vez mais sendo surpreendidos com cobrangas abusivas de servigos de
roaming internacional, em valores elevadissimos, sem que tenham autorizado

expressa e previamente a inclusdo desse servico em seu pacote de dados.

O que esta ocorrendo com cada vez mais frequéncia é que
operadoras de telecomunicacdes ativam automaticamente pacote de dados em

roaming internacional, sem a autoriza¢cao dos usuarios.

Ocorre que os telefones inteligentes atuais acessam a rede de dados
sem que o proprietario perceba, para operar diversos recursos, como o0s de
localizag&o em aplicativos de navegacao, ou mesmo em situagdes de atualizagéo de

aplicativos e do proprio sistema operacional dos aparelhos.

Dessa forma, os usuarios das operadoras nacionais em viagens ao
exterior acabam usando os servicos de dados das operadoras estrangeiras, em
roaming, de forma inadvertida, pois o servico foi ativado sem a sua autorizacao, e 0s
terminais usam as redes de dados disponiveis para as finalidades de localizacéo e

atualizacao de forma automéatica, mesmo com os aparelhos no bolso dos usuarios.

O resultado sdo contas com valores absurdos relativos a dados em
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roaming no exterior cobrados pelas operadoras brasileiras, consubstanciando um

enorme prejuizo para os cidadaos.

Para coibir tais préaticas abusivas, apresentamos esta proposi¢cao que
tem como objetivo proibir as operadoras de telecomunicagdes de cobrar o servico de
roaming internacional que nao tenha sido prévia e expressamente autorizado pelo

usuario.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares desta
Casa para a APROVACAO desde Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 25 de outubro de 2017.

Deputado CABUCU BORGES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secao de Legislacéo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execugdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e funcionamento
de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita e espectro de
radiofreqliéncias.

Art. 2° O Poder Pdblico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacédo, o acesso as telecomunicacgdes, a tarifas e precos
razodveis, em condic¢Ges adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
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servicos de interesse publico em beneficio da populacéao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnologico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e frui¢do do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicBes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspenséo do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagoes.

) COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 8.938, de 2017, de autoria do ilustre Deputado
Cabucu Borges, condiciona a cobranca de servicos de dados em roaming
internacional, pelas operadoras de telefonia celular, a prévia e expressa autorizacao

do usuario.

Conforme despacho da Mesa Diretora desta Casa, a Proposi¢cao

submete-se, respectivamente, a apreciacao conclusiva das Comissfes de Defesa do
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Consumidor (CDC), Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica (CCTCI) e
Constituicao, Justica e de Cidadania (CCJC).

Nesta Comissado de Defesa do Consumidor, recebo a nobre tarefa de

relatar a proposicao que, no prazo regimental, ndo recebeu emendas.
II-VOTO DO RELATOR

De inicio, parabenizo o autor pela pertinéncia e atualidade de sua
proposta. O projeto ora em debate ratifica a vulnerabilidade dos usuarios dos servicos
de telefonia e contribui para incutir, especificamente quanto a questdo do roaming
internacional, maior grau de clareza e fidedignidade nas contratacoes realizadas pelo

consumidor.

O Projeto de Lei n.° 8.938, de 2017 — ao subordinar a ativacao e
decorrente cobranga de servicos de roaming de dados internacionais a expressa
concordancia prévia do usuario — converge para fortalecer a concretizacdo dos
principios consumeristas da informacdo ampla, transparéncia e boa-fé no setor de

telecomunicacoes.

Ainda persiste no segmento de telefonia, com lamentével frequéncia,
a préatica de impingir servigcos onerosos sem a cautela de verificar o efetivo interesse
do cliente por aquela prestacdo e sem o cuidado de comprovar sua adesédo aquela
contratacdo. Esta, provavelmente, € a principal razdo pela qual a cobranca por
servigos nao contratados lidera a lista de reclamagdes dos consumidores dos servigos

de telecomunicagoes.

E essa pratica, no caso das viagens ao exterior — em que a conexao
automatica as redes locais resulta em valores inesperados e extremamente elevados
nas contas dos usuarios —, tem causado enormes transtornos e prejuizos financeiros

aos consumidores.

Nesse contexto, a medida proposta no Projeto, de modo
operacionalmente singelo para os sistemas atuais, afasta a eventualidade de
utilizacdo inadvertida de roaming internacional pelo viajante, assegurando sua
manifestagdo de vontade livre e informada acerca do interesse na contratagéo e
comprovando sua respectiva autorizagdo para cobranca dos servicos. Merece,

portanto, nosso integral acolhimento.

Sugerimos, apenas, pequena alteracao de redagdo com a finalidade
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de deixar o texto mais preciso.

Diante dessas consideracdes, votamos pela aprovacéo do Projeto de

Lei n.° 8.938, de 2017, com a emenda anexa.

Sala da Comissao, em 19 de dezembro de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

EMENDA DO RELATOR

Dé-se ao art. 2° do projeto em epigrafe a seguinte redacao:

“Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XIII:

AL, 30 s

Xlll — de ndo ser cobrado por servico de dados em roaming
internacional cuja ativacéo nado tenha sido prévia e expressamente por
ele autorizada.” (NR)".

Sala da Comissao, em 19 de dezembro de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Durante a discussao da matéria, fui convencido a alterar meu voto para incluir

no Projeto de Lei o mandamento de que o consumidor tem direito a informacao sobre

as condicoes de precos e tarifas que contratar, de forma prévia e adequada.

Entretanto, ao consultar o texto da Lei n°® 9.472, de 1997, objeto da presente
alteracdo, constatei que uma parte da informacéao ja consta do texto em vigor (Art. 3°,

IV), que é a referente a informacdo adequada de precos e tarifas, devendo constar,
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como acréscimo, apenas a referéncia de que essa informacdo deve ser prévia a

contratacdo dos servicos, que o fagco atualizando a emenda anexa.

Pelo exposto, voto pela aprovagéo do Projeto de Lei n°® 8.938, de 2017, nos

termos da emenda anexa.

Sala da Comissao, em 18 de abril de 2018.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

EMENDA DO RELATOR

Dé-se ao art. 2° do projeto em epigrafe a seguinte redacao:

“Art. 2°. O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
com a seguinte alteracdo no inciso IV e acrescido do inciso XIII:

IV - ainformacdo adequada sobre as condicbes de prestacao dos servicos,
suas tarifas e precos, previamente a contratacdo do servico de
telecomunicagdes (NR)

XIII — de ndo ser cobrado por servico de dados em roaming internacional
cuja ativacdo ndo tenha sido prévia e expressamente por ele autorizada.

Sala da Comissao, em 18 de abril de 2018.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

IIl - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido
extraordindria realizada hoje, aprovou, com emenda, o Projeto de Lei n°® 8.938/2017,
nos termos do Parecer do Relator, Deputado Rodrigo Martins, que apresentou
Complementacéo de Voto.
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Estiveram presentes os Senhores Deputados:Jose Stédile -
Presidente, Vinicius Carvalho, José Carlos Araujo e Jodo Fernando Coutinho - Vice-
Presidentes, Aureo, Carlos Sampaio, Celso Russomanno, César Halum, Eros
Biondini, Givaldo Carimb&o, Ivan Valente, Marco Tebaldi, Maria Helena, Ricardo Izar,
Rodrigo Martins, Weliton Prado, Antonio Brito, Deley, Jodo Carlos Bacelar, Julio
Delgado, Walter Ihoshi e Wolney Queiroz.

Sala da Comissao, em 18 de abril de 2018.

Deputado JOSE STEDILE
Presidente

EMENDA ADOTADA PELA CDC AO PL N°8.938, DE 2017

Dé-se ao art. 2° do projeto em epigrafe a seguinte redacao:

“Art. 2°. O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar com a seguinte alteracao no inciso IV e acrescido do inciso
XII:

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos
servicos, suas tarifas e precos, previamente a contratagdo do servico
de telecomunicacgdes (NR)

Xlll — de ndo ser cobrado por servico de dados em roaming
internacional cuja ativacdo nao tenha sido prévia e expressamente
por ele autorizada.

Sala da Comissao, em 18 de abril de 2018.

Deputado JOSE STEDILE
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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