CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° DE 2018
(Do Sr. Carlos Sampaio)

Requer a criacdo de Subcomisséo
Especial para acompanhar, avaliar e
propor medidas sobre os direitos e
deveres das Empresas Aéreas, em
especial a ndo reducao das tarifas
pela cobranca do despacho de
bagagem, cobranca de taxa para
marcacao de assento e também ao
programa de milhagens.

Senhor Presidente,

Nos termos do artigo 29, inciso Il, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, requeiro, ouvido o plenario desta Comissdo, a criagcdo da
Subcomissdo Especial dos direitos e deveres das Empresas Aéreas para
acompanhar, avaliar e propor medidas sobre a atuagcdo destas Companhias no
que diz respeito aos consumidores em especial a ndo diminuicdo das tarifas pela
cobranca do despacho de bagagem, da cobranca de taxa para marcacdo de

assento e também das reclamacdes em relacdo ao programa de milhagens.

Requeiro, também, nos termos do 8 2° do artigo 29 do Regimento
Interno da Casa, que este Plenario aprove 0s membros que compordo a
Subcomisséo Especial de Direitos e Deveres das Empresas Aéreas, que serao

fixados em 7(sete) parlamentares.
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JUSTIFICATIVA

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), criou um microssistema
proprio de principios norteadores de toda relagdo de consumo que reconhece a
vulnerabilidade do consumidor, além dos que exigem a observancia da boa-fé
objetiva, transparéncia, prestacdo de informacéo clara ao consumidor e também

proibicéo de clausulas abusivas.

A criacdo da Subcomissdo Especial de Direitos e Deveres das
Empresas aéreas sera fundamental para avaliar e discutir a melhor forma de
protecdo ao consumidor, que é a parte vulneravel da relagdo de consumo,

especificamente, perante as Empresas que fazem transporte aéreo.

E notdrio que atualmente as passagens areas no Brasil ainda possuem
valores excessivos, com servicos que podem ser melhorados e a cobranca pelo
despacho da bagagem pode ser considerada abusiva, se levarmos em conta que

a anunciada diminuicdo dos valores ou melhora dos servi¢os prestados.

E de conhecimento que em 2016 a Agencia Nacional de Aviacdo Civil —
ANAC- aprovou a resolucdo n. 400 permitindo que as companhias aéreas cobrem,
separadamente, pelo despacho da bagagem dos passageiros. Segundo a
Agéncia, “Tais regras visavam adequar o Pais as principais normas internacionais,

bem como almejam a reducédo dos precos das passagens. ”

O argumento de que o Pais deve se adequar a realidade internacional
nao prospera, pois, o Brasil tem a sua propria realidade social e juridica. Ademais,

a "tese" de adequacdo internacional diz respeito as viagens de baixo custo em que
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as bagagens sao cobradas em separado, o que, ndo se aplica as companhias

areas brasileiras, ja que aqui ndo h& viagens de baixo custo.

Além disso, ao contrario do que afirmaram as empresas aéreas, quando
passaram a cobrar pelo despacho de bagagens, os precos das passagens, de
fato, ndo diminuiram. Segundo pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas
(FGV) entre junho e setembro do ano de 2017, a alta dos precos chegou a 35,9%.
Ja de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a

elevacéao foi mais leve, de 16,9%.

Segue reportagem publicada pela veja, no dia 26 de outubro do ano

passado: (https://veja.abril.com.br/economia/procon-investiga-se-passagens-

aumentaram-apos-nova-taxa/)

O Procon de Sao Paulo notificou a Associacdo Brasileira das Empresas
Aéreas (Abear) a comprovar a informacdo de que houve queda no preco das
passagens aéreas. A entidade tem sete dias para enviar uma resposta ao
orgao.

Levantamento divulgado pela Abear informou que o preco médio das
passagens aéreas havia caido de 7% a 30% ap0Os a cobranca da taxa para
despachar bagagem nos voos. Outras pesquisas, entretanto, apontaram para
aumento no preco dos bilhetes. Segundo a Fundacédo Getulio Vargas (FGV), a
alta chegou a 35,9% entre junho e setembro. Para o IBGE, o aumento foi de
16,9%.

Diante desses dados contraditérios, o Procon quer que a Abear apresente
planilhas que embasam seu levantamento de precos, esclareca qual
metodologia foi utilizada e informe a fonte de dados — se a coleta foi feita com
as companhias aéreas ou monitoramento proprio.

Em nota, o Procon-SP informa que “espera descobrir 0 que ha nessa ‘caixa
preta’.

Em setembro, o Ministério da Justica informou que pode ter havido
“inconsisténcia” na pesquisa das companhias aéreas sobre queda do precgo
das passagens. Para esclarecer a veracidade do estudo, o governo instaurou
uma averiguacdo. Se os dados n&o estiverem corretos, pode haver a
aplicacdo de multa de até 9,4 milhdes de reais ao setor.
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A nova regulamentacdo do setor, em vigor desde junho, permite que as
companhias aéreas cobrem pelas malas despachadas. Antes, 0s passageiros
podiam levar uma mala de 23 kg (voos nacionais) ou de 32 kg (voos
internacionais) sem custos adicionais. Para compensar a reducdo, o peso da
bagagem de mao levada pelo passageiro subiu de 5kg para 10 kg.

Desde entdo, cada companhia aérea adotou uma politica prépria de cobranca
para despachar bagagens.

Em nota, a Abear diz que reafirma os dados da pesquisa que apontou queda
nos precos das passagens aéreas entre julho e setembro.

“A Abear reafirma essas informacodes e as fornecera ao 6rgao no
prazo determinado, assim como fez com a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon). A Abear se coloca a disposicao de qualquer autoridade que tenha
duvidas a respeito desse tema.

Procon investiga se passagens aumentaram ap0s nova taxa

Orgéo questiona divergéncia entre pesquisas de precos de passagens aéreas
- entidade do setor informa queda, enquanto FGV e IBGE indicam alta

Por Da redacéo access_time 26 out 2017, 13h13

Desde junho, as companhias aéreas podem cobrar tarifa para despachar
malas

Senacon investigara aéreas por dizer que bagagem cobrada baratearia
passagens 20/10/2017 18h29 Brasilialocalizagéo

Luciano Nascimento - Reporter da Agéncia Brasil

De acordo com Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac), a quantidade
de passageiros que viajaram por via aérea pelo Brasil caiu apés as novas regras.
Em maio do ano passado, por exemplo, més anterior a aprovacao da cobranca de
bagagem, 7.096.762 passageiros passaram pelos aeroportos do pais. Em junho, o
namero caiu para 6.922.225. Portanto seria necessario um amplo compromisso
das companhias areas — com atuacdo dos 6rgdos competentes, para que haja,

de fato, reducéo dos valores.

Um segundo ponto a ser discutido por esta casa é a cobranca por
marcacgdo de assento em voo, que de acordo com uma Empresa Aérea “quem
quiser escolher o assento no momento da aquisicéo do bilhete tera de pagar uma

taxa adicional de R$ 10 a R$ 20, dependendo da classe tarifaria do bilhete. ”
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Em tese a escolha do assento nao teria 6nus no periodo do check-in,
gue comeca sete dias antes da viagem, mas caso queira fazer a marcagao em

periodo anterior sera cobrada uma taxa adicional.

Segue reportagem da Agéncia Brasileira de Comunicacao publicada no
dia 23 de fevereiro demonstrando a indignacdo do Departamento de Defesa do
Consumidor (DPDC):

A cobranga pela marcacdo de assento nos voos da companhia aérea Gol
mobilizou o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC),
da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), ligada ao Ministério da
Justica que vai pedir explicagbes da companhia.

O DPDC informou hoje (23) & Agéncia Brasil que marcou para segunda-
feira (26) uma reunido com a Gol para “obter informacdes sobre as novas
praticas tarifarias da companhia e adotar um posicionamento sobre o
assunto”.

Nesta quinta-feira (22), a Gol informou que quem quiser escolher o0 assento
no momento da aquisicao do bilhete terd de pagar uma taxa adicional de
R$ 10 a R$ 20, dependendo da classe tarifaria do bilhete.

A escolha do assento so sera gratuita no periodo do check-in, que comega
sete dias antes da viagem. A cobrancga vale para as passagens compradas
a partir desta sexta-feira. Com a mudancga, a Gol passa a ter quatro tipos
de tarifa: Max, Plus, Light e Promo. A Gol disse que, com a mudanga,
pretende oferecer passagens mais baratas, com descontos de até 30% na
tarifa Promo.

A assessoria do DPDC disse que a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(Anac) nao foi chamada para a reunido, que devera ocorrer com somente
com a participacdo de integrantes do departamento e representantes da
Gol.

A Agéncia Brasil a Anac disse que nao foi informada da reunido e que nio
€ sua competéncia regular a cobrangca para marcagdo de assento em
viagens aéreas. “Trata-se de um servico acessoério que nunca foi regulado
pela Anac ou por qualquer outra autoridade de aviacéo civil brasileira. Em
todo o mundo, as empresas tém liberdade para implementar o servico de
acordo com a politica comercial de cada uma.”

A assessoria da agéncia ressaltou, contudo, que, no caso de bilhetes
adquiridos por passageiros com necessidade de assisténcia especial
(pessoas com deficiéncia e/ou dificuldade de locomocdo), estes devem
ocupar, “com precedéncia aos demais passageiros, os assentos junto ao
corredor, localizados em fileiras proximas as portas principais de embarque
e desembarque da aeronave”, conforme determina a Resolugdo n° 280 da
Anac.
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A decisdo da Gol foi criticada pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).
Em nota, o presidente da OAB, Claudio Lamachia, classificou a medida de
engodo e disse que se assemelha a decisdo das companhias de cobrar por
refeicbes de bordo e pelo despacho de bagagem. “Criar novas cobrancgas
de maneira alguma pode ser uma forma de baratear os custos para o
consumidor”, afirmou Lamachia.

Caso o DPDC avalie que a nova politica da companhia acarreta aumento
no preco dos bilhetes podera abrir processo contra a Gol. O procedimento
foi adotado em outubro do ano passado, quando o departamento
determinou a abertura de processo administrativo contra a Associacao
Brasileira de Empresas Aéreas (Abear) e as empresas Avianca, Azul, GOL
e Latam.

O motivo foi a divulgagdo de uma informacgdo, em setembro, segundo a
qual o preco das passagens tinha caido ap0s o inicio da cobranga do
despacho de bagagem. A decisdo foi baseada em investigacdo preliminar
do departamento, que concluiu haver “indicios de infracdo” na conduta das
companhias aéreas. O processo ainda estd em andamento e pode
acarretar multa de até R$ 9,5 milhdes, caso haja condenacéo.

Em setembro do ano passado, a Abear disse que, ap0s a mudanca nas
regras de despacho de bagagem, houve queda de 7% a 30% no valor da
passagem aérea. No entanto, pesquisas da Fundagdo Getulio Vargas
(FGV) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicaram
aumento no valor das passagens, entre junho e setembro, de
respectivamente 35,9% e 16,9%. A cobranca para despacho de bagagem
foi implantada em junho pelas companhias.

Edicdo: Nadia Franc.

Publicado em Agéncia Brasil - Ultimas noticias do Brasil e do mundo
(http://agenciabrasil.ebc.com.br)

Inicio > Defesa do Consumidor pede que Gol explique cobranca por
marcacao de assento

Defesa do Consumidor pede que Gol explique cobranca por marcacéo de
assento
Luciano Nascimento - Reporter da Agéncia Brasil

O terceiro e ultimo ponto que merece discussdo junto a Comissao de
Defesa do Consumidor é a questdo do programa de milhagens que se
multiplicaram no mercado brasileiro e ja fazem parte da rotina do consumidor, mas
sua utilizacao ainda causa transtornos.

Dados da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica
e Seguranca Publica (Senacon/MJ) mostram que as demandas do consumidor em

relacdo a programas de fidelidade quase dobraram em 2017. O Levantamento
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realizado pelo Senacon/ MJ trouxeram dados alarmantes, no ano de 2016 foram
3.428 reclamacdes e em 2017 dobraram para 6.621 e a principal queixa é “oferta

nao cumprida, servico nédo fornecido, venda e publicidade enganosos”.

Fica claro que o consumidor ndo entende o programa de milhagens,

de fato, as regras ndo se mostram compreensiveis.

Segue noticia vinculada ao site do Ministério da Justica:
(http://www.justica.gov.br/news/reclamacoes-contra-programas-de-fidelidade-
dobram-em-2017)

Reclamacgdes contra programas de fidelidade dobraram em 2017

Brasilia, 19/01/2018 - Dados da Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e Seguranca Publica (Senacon/MJ) mostram que as
demandas do consumidor em relacdo a programas de fidelidade quase
dobraram em 2017.

Tais programas, por adesdo voluntaria, asseguram beneficios aos seus
adeptos por meio do acumulo de pontos, milhagens e outras modalidades
de afericdo de metas, inclusive no setor de servigos.

Foram 6.621 reclamacdes apresentadas a plataforma eletrbnica
consumidor.gov.br em 2017, contra 3.428 em 2016, o que traduz um
crescimento de exatos 93,14% entre o ano anterior (2016) e o0 seguinte
(2017).

Informacgdes disponiveis na plataforma indicam que o principal problema
sobre o tema é “oferta ndao cumprida, servico nédo fornecido, venda e

publicidade enganosos”.

Esse problema demonstra que muitas vezes o consumidor ndo tem
clareza sobre o funcionamento do programa e acredita ser vitima de

descumprimento do que foi ofertado. As principais dicas para quem busca
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participar de um programa de fidelidade sao: Leia atentamente as regras
previstas no contrato;

exija que os beneficios estejam previstos por escrito no contrato;

guarde as informacdes recebidas do patrocinador, como e-mails, folhetos
ou correspondéncias do programa;

esteja atento as alteracbes das regras;

se o consumidor entender que foi prejudicado, entre em contato com a
empresa administradora do programa e faca sua reclamacéao;

caso ndo consiga resolver seu problema com a empresa, procure um
orgao de defesa do consumidor ou registre sua reclamacao na plataforma
www.consumidor.gov.br.

Demais problemas

O segundo item mais reclamado pelo consumidor em relagdo ao assunto
(“ndo entrega, demora na entrega do produto” ou beneficio, com 637
reclamacdes ou 9,6% do total), se reduz a apenas um ter¢o da quantidade
de queixas registradas pelo motivo principal. Outras reclamacg6es foram:
. dificuldade de contato, demora no atendimento — 537 (8,1%);
. cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos/ndo informados— 537
(8,1%);
. dificuldade, atraso na devolucdo/reembolso de valores pagos, retencéo
de valores — 526 (7,9%);
. cobranca indevida/abusiva para alterar ou cancelar o contrato (de
compra e venda) — 447 (6,8%);
. dificuldade para alterar ou cancelar o contrato/servico — 369 (5,6%);

ma qualidade no atendimento (descortesia, despreparo,
constrangimento) —-337 (5,1%); informac¢des incompletas/inadequadas
sobre o servico — 238 (3,6%); dificuldade para contratar, recusa
injustificada — 213 (3,2%);
. demais problemas — 1.010 (15,3%).
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Por tudo que se disse, fica claro que é preciso rediscutir-se 0 modelo do
uso do programa de milhagens para que tais atividades possam continuar e que
as devidas reparacdes para protecdo do consumidor contra eventuais abusos

possam ser realizadas.

Tendo em vista as areas de Atividades da Comissédo de Defesa do
Consumidor (Conforme o Art. 32 - V do Regimento Interno) e ante todo o exposto
se faz necessario o apoio dos nobres pares para a aprovacdo do presente

Requerimento.

Deputado CARLOS SAMPAIO
(PSDB-SP)



