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(Do Senado Federal)

PLS n°© 48/2018
OFICIO n° 310/2018 (SF)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer regras de telemarketing ativo e qualificar
como abusiva sua ndo observancia

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:

“Art. 33-A. O fornecedor de produtos ou servicos, ao realizar
telemarketing ativo, devera obedecer as seguintes regras:

| — s&o obrigagdes do fornecedor:

a) limitar a realizacdo de ligacGes aos seguintes horéarios:

1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma horas), de segunda-
feira a sexta-feira;

2. entre 10h (dez horas) e 13h (treze horas), aos sabados;

b) disponibilizar canal direto e facilitado com o consumidor, por
meio telefbnico, a custo de ligacdo local, ou por meio eletrénico, para
retirada ou insercao, em cadastro proprio, da manifestacao de interesse
nos produtos ou nos servigos oferecidos pela empresa;

C) nos contatos telefénicos com o consumidor:

1. informar imediatamente 0 nome do operador de
telemarketing e o nome fantasia da empresa que este representa;

2. em seqguida, aferir a vontade do consumidor de prosseguir ou
nao com o atendimento e, em caso afirmativo, informar o nimero
telefénico ou 0 meio eletrénico de contato para retorno;

d) em qualquer contato telefdnico com o consumidor, seja com
voz presencial, gravada, mecanizada ou digital, disponibilizar tecla
que interrompa a chamada e que retire 0 contato do consumidor do
cadastro de telemarketing da empresa pelo periodo de 4 (quatro)
meses, prazo no qual o contato sera vedado, ressalvado o disposto na
alinea “b” do inciso I;

Il — é vedado ao fornecedor:

a) realizar telemarketing ativo por meio de numeros telefonicos
ou por meio eletrdnico que ndo possam receber retorno do
consumidor;

b) realizar, por meio eletronico ou telefénico, contato com
consumidor para oferecer produtos ou servicos por este cancelados,
pelo prazo de 6 (seis) meses apOs 0 encerramento do contrato,
ressalvado o disposto na alinea “b” do inciso I;

C) reiterar a mesma oferta de produto ou servico, seja por meio
de contato telefénico ou por meio eletrénico, a consumidor que ja a
tenha recusado, ressalvado o disposto na alinea “b” do inciso I;

d) utilizar pesquisa, sorteio ou servigo similar como pretexto
quando o verdadeiro objetivo for a venda;

e) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefonicas ou contatos por
meio eletronico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia;

f) realizar chamadas aleatdrias ou para nimeros sequenciais.

8 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que néo
observar as regras estipuladas neste artigo.

8 2° Aplica-se o disposto na alinea “a” do inciso I do caput as
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entidades portadoras do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social de que trata a Lei n® 12.101, de 27 de novembro de
2009, que utilizem o servico de telemarketing como meio de
manutencao de suas atividades.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em 3 de abril de 2018.

Senador Eunicio Oliveira
Presidente do Senado Federal

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo 11
Da Oferta
Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar o0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos
utilizados na transacdo comercial.
Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)
Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

LEI N°12.101, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2009
Dispbe sobre a certificacdo das entidades
beneficentes de assisténcia social; regula os
procedimentos de isencdo de contribuigdes
para a seguridade social; altera a Lei n°® 8.742,
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de 7 de dezembro de 1993; revoga dispositivos
das Leis n°% 8.212, de 24 de julho de 1991,
9.429, de 26 de dezembro de 1996, 9.732, de
11 de dezembro de 1998, 10.684, de 30 de
maio de 2003, e da Medida Proviséria n°
2.187-13, de 24 de agosto de 2001; e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social e a isengéo
de contribuicdes para a seguridade social serdo concedidas as pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social
com a finalidade de prestacdo de servicos nas areas de assisténcia social, salide ou educacao, e
que atendam ao disposto nesta Lei.

Paragrafo Unico. (VETADO)

Art. 2° As entidades de que trata o art. 1° deverdo obedecer ao principio da
universalidade do atendimento, sendo vedado dirigir suas atividades exclusivamente a seus
associados ou a categoria profissional.

FIM DO DOCUMENTO
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