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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°9.772, DE 2018

(Do Sr. Fausto Pinato)

Altera as Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecao do consumidor e da outras providéncias; e n°® 12.291, de 20 de
julho de 2010, que torna obrigatéria a manutencao de exemplar do Codigo
de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de
prestacdo de servicos, para estabelecer a oferta obrigatoria de
informacbes ao consumidor, sempre que houver a celebracédo, pela
internet ou por outros meios eletrénicos, de contrato de compra ou de
oferta de servigo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4348/2012.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera as leis n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispbe sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias; e n® 12.291, de 20
de julho de 2010, que torna obrigatoria a manutencdo de exemplar do Cdédigo de
Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de prestacéo de servicos,
para estabelecer a oferta obrigatéria de informacdes ao consumidor, sempre que
houver a celebragéo, pela internet ou por outros meios eletronicos, de contrato de
compra ou de oferta de servico.

Art. 2°. O art. 49, da Lein°8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico,
sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone, a domicilio,
pela internet ou por outros meios eletrbnicos.

§ 1° Sempre que a oferta do produto ou servi¢co ocorrer pela internet ou por
outros meios eletrbnicos, deverdo obrigatoriamente ser informados, com
destaque e na propria pagina em que o produto ou servigo é ofertado: o nome,
o endereco, o numero telefénico, o enderec¢o de correio eletrdnico e o nimero
de inscricdo do fornecedor no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); a politica de vendas, trocas
e reembolsos adotada pelo fornecedor; e informacao sobre a possibilidade
de desisténcia do contrato, nos termos do que prevé este artigo;

§ 2° Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.” (NR)

Art. 3°. O art. 1°, da Lei n° 12.291, de 20 de julho de 2010, que torna
obrigatéria a manutencédo de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servi¢os, passa a vigorar acrescido
do seguinte paragrafo Unico:
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Paragrafo Ginico. Quando a oferta do produto ou servigo ocorrer pela internet
ou por outros meios eletrdnicos, devera obrigatoriamente ser disponibilizado,
com destaque e na prépria pagina em que o produto ou servigco é ofertado,
meio de acesso para pagina especifica que contenha a integra do texto do
Cédigo de Defesa do Consumidor.” (NR)

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor 30 dias apés a sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Mesmo com a crise econbmica que vem assolando o Brasil nos ultimos
anos, o setor de comércio eletrénico ndo para de crescer, em um ritmo superior ao da
maior parte dos paises. No ano passado, segundo dados da Associagéo Brasileira de
Comércio Eletrébnico (ABCOMM), o setor movimentou o total de R$ 53,4 bilhdes —
crescimento de 11% em relagdo a 2015. Para 2017, a expectativa é ainda maior: um
faturamento de R$ 59,9 bilh6es e um nimero de compras nas lojas virtuais brasileiras
superior a 200 milhdes.

Se, por um lado, o comércio eletrénico tem contribuido de maneira
bastante positiva para a retomada do crescimento econdmico do Pais, por outro,
alguns problemas especificos das relacbes de consumo no mercado virtual tém se
disseminado. Em grande parte, tais conflitos sdo gerados pela desatualizacdo da
nossa legislacdo de consumo, ainda predominantemente baseada na oferta de
produtos e servicos em ambientes fisicos ou, quando muito, por meio do telefone,
reembolso postal ou outras formas antigas de compra a distancia.

O nosso Cdédigo de Defesa do Consumidor, por exemplo, datado de
1990, ndo faz qualguer mencao a utilizacdo de meios eletrbnicos para a venda de
produtos ou servicos, ja que esta tecnologia era ainda quase uma ficcdo ao tempo da
sua promulgacdo. Porém, mesmo legislacdes mais recentes tém ainda demasiado
foco na defesa do consumidor em compras presenciais, em detrimento da sua
protecdo nas transacoes a distancia. Cite-se, por exemplo, a Lei n°® 12.291, de 2010,
que obrigou a disponibilizacdo de um exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor
nos estabelecimentos comerciais e de prestacao de servicos, mas nao previu qualquer
medida similar para o comércio eletrénico.

E, pois, com o intuito de modernizar a legislacdo de consumo, de modo
a estabelecer protecdes adicionais ao consumidor nas vendas por meios eletrénicos,
em especial pela internet, que apresentamos o presente projeto de lei. Seu objetivo
primordial é determinar a oferta obrigatéria de informacdes ao consumidor, sempre
que houver a celebracéo, pela internet ou por outros meios eletrénicos, de contrato de
compra ou de oferta de servico. Tais informacfes incluem o nome, 0 numero
telefénico, o endereco de correio eletrdnico e o CPF ou CNPJ do fornecedor, bem
como sua politica de vendas, trocas e reembolsos. Sugerimos, ainda, uma alteracéao
no texto da Lei n® 12.291, de 20 de julho de 2010, para determinar que, quando a
oferta do produto ou servigo ocorrer pela internet ou por outros meios eletronicos, seja
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obrigatoriamente disponibilizado, com destaque e na prépria pagina em que o produto
ou servico € ofertado, link para pagina especifica que contenha a integra do texto do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

E, pois, com a certeza da conveniéncia e oportunidade do presente
projeto de lei que conclamamos o apoio dos nobres parlamentares para a sua
aprovacao. Destacamos, adicionalmente, que a adoc¢ao das regras aqui sugeridas nao
ensejara custos, nem para o erario, nem para os fornecedores de produtos e servigcos
no comercio eletronico.

Sala das Sessdes, em 14 de marco de 2018.

Deputado FAUSTO PINATO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.
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Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacéo e uso do produto em linguagem didética, com ilustracdes.

LEI' N@ 12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010

Torna obrigatéria a manutencdo de exemplar do
Codigo de Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de
Servigos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S&o os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos obrigados a
manter, em local visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 2°0 ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicard as seguintes
penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa no ambito de sua
atribuicéo:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e dez
centavos);

Il - (VETADO); e

Il - (VETADO).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 20 de julho de 2010; 189° da Independéncia e 122° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto

FIM DO DOCUMENTO
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