CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO DE AUDIENCIA PUBLICA
(Do Senhor Eduardo da Fonte)
Requer que seja realizada reunido de
audiéncia publica para discutir os servigos
de internet prestados pelas empresas de

telefonia movel.

Senhor Presidente,

Nos termos dos arts. 255 e 256 do Regimento Interno da Camara
dos Deputados, REQUEIRO a Vossa Exceléncia, ouvido o Plenario desta
Comissao, que seja realizada reuniao de audiéncia publica para discutir os
servicos de internet prestados pelas empresas de telefonia mével.

Sugiro que sejam convidados:

- Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL;

- Representante do IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do

Consumidor;

- Representante da Coordenadoria Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor - PROCON do Estado de Pernambuco;

- Representantes das empresas VIVO, CLARO, TIM e Ol; e

- Representante do Ministério Publico Federal.
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JUSTIFICATIVA

No Brasil hoje o acesso a internet movel € um dos principais
problemas da telefonia celular. A qualidade das conexdes a rede de dados das
grandes operadoras de telefonia movel ainda esta longe dos parédmetros de paises
desenvolvidos, com um mercado menor que o brasileiro. E comum o relato de
problemas com a instabilidade, falta de sinal de telefonia moével e internet e com
0 consumo exagerado dos créditos de dados.

No tocante a internet mével, o problema € potencializado pela
falta de transparéncia das operadoras. Por exemplo, as empresas nao informam
que 0s anuncios que aparecem nas telas dos aplicativos usados nos celulares
também consomem dados do pacote de internet. Segundo o SindiTelebrasil,
sindicato que reune as empresas de telefonia do pais, 40% do pacote de
servigos de dados € gasto com essa publicidade automatica.

Além de nado informar sobre o consumo de dados com as
propagandas, as operadoras nao esclarecem que os créditos de dados da
internet podem estar sumindo em razdo: da conexao de dados méveis (3G ou
4G), mesmo quando o consumidor ndo esta usando a internet; da sincronizagao
automatica de aplicativos; e do uso de dados em segundo plano, quando os
aplicativos que nao estdo sendo usados também consomem os créditos da
internet.

O CDC, art. 6°, lll, estabelece que é direito basico do consumidor
“a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem”. Esse
direito € essencial ao equilibrio entre as partes na relagdo de consumo,

possibilitando ao consumidor a escolha consciente dos produtos ou servicos

1 http://www.telebrasil.org.br/panorama-do-setor/desempenho-comparado
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disponiveis no mercado. Por isso, € necessario que esta Comissao realize uma
audiéncia publica para discutir a necessidade de aprimoramento nas a¢des da
ANATEL para evitar que o consumidor seja lesado.

Sala das Sessobes, em de fevereiro de 2018.

Deputado EDUARDO DA FONTE
PP/PE



