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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 9.588, DE 2018

(Do Sr. Victor Mendes)

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas prestadoras de servigo
publico mencionadas na presente lei, estenderem o beneficios de novas
promocdes aos clientes preexistentes em igualdade de condi¢cdes aos
novos clientes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2956/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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A PRESIDENCIA DA REPUBLICA fago saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As empresas prestadoras de servico publico mencionadas no paragrafo
unico do presente artigo, ficam obrigadas a conceder a seus clientes preexistentes os mesmos
beneficios de promogdes oferecidas aos novos clientes.

Paragrafo tnico: Para efeitos dessa lei, enquadram-se na classificacdo de empresas
prestadoras de servigo continuo:

I- Concessionarias de servico telefonico
1I- Provedores de servicos de internet
III-  Operadores de TV por assinatura

Art. 2° A extensio do beneficio de promogoes, realizadas pelas empresas
prestadoras de servico mencionadas no artigo anterior, serd automatica aos seus clientes
preexistentes, a partir do langamento da promogao, sem distingao baseada na data de adesao ao
servico ou qualquer outra forma de discrimina¢ao dentro da area geografica de oferta do servigo.

Art. 3° As empresas prestadoras de servicos que nao cumprirem o disposto nesta
Lei ficara sujeita as seguintes sancoes:

- adverténcia por escrito, na primeira autuagao pela autoridade competente.

- Multa de R$ 1.000,00 (hum mil reais) por infragcdo, dobrada em caso de
reincidéncia.

Art. 4° Aos 6rgaos estaduais de defesa do consumidor compete a fiscalizagao e
aplicagao de penalidades oriundas desta Lei.

Art. 5° Esta lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a contar de sua
publicacao.

JUSTIFICATIVA

A protegao e a defesa dos direitos dos consumidores nao se resume a edi¢ao do
festejado Codigo de Defesa do Consumidor, que embora seja uma legislacio fundamental para
assegurar os direitos do consumidor, ndo impede que o Estado edite novas legislagoes sempre
visando o defender os direitos dos consumidores.

Neste contexto, visamos proibir uma pratica corriqueira em varias empresas
prestadoras de servico que, visando captar novos clientes, simplesmente ignoraram os clientes
antigos (ja conquistados), permitindo que somente novos consumidores sejam beneficiados pelas
promogcdes/descontos vigentes.

Sabemos que ¢ dever do fornecedor de servigos atender de forma satisfatéria a
todos os seus consumidores, mormente apds a assinatura do contrato de prestacao de servigo,
especialmente quando este assina contrato de fidelidade. Neste sentido, é necessario garantir os
beneficios de novas promog¢oes também a antigos clientes, e, infelizmente nao ha outra forma de
termos essa garantia senao por imposi¢ao legal.

Ressaltamos que, acertadamente, a ANATEL em sua resolugao de n® 632/2014,
estabelece justamente o que a presente norma visa positivar, nao somente para a telefonia fixa,
mas também para as concessionarias de servicos de internet e televisio por assinatura.

Eis a redacido do artigo 46 da Resolucao n® 632/2014:
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“Todas as ofertas, Inclusive de cardter promocional, devem estar
disponiveis para contratagcio por todos os interessados, Inclusive ji
consumidores da prestadora, sem distingio fundada na data de adesdo ou
qualquer outra forma de discriminagido dentro da drea geogrifica da
oferta.”

O presente projeto de Lei, por sua vez, ¢ um pouco mais abrangente, pois que
engloba também os servicos de televisao por assinatura e provedores de internet, possuindo
também sangdo para a hipétese de descumprimento.

Desse modo, acreditamos que a proposi¢do ora apresentada por atender aos
interesses publicos, merece apoio e concordancia dos Nobres Pares, motivo pelo qual pedimos

sua aprovagao.
Sala das Sessoes, 20 de fevereiro de 2018.

Deputado VICTOR MENDES
PSD / MA

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribui¢es que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacges, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicdes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 14, de 15 de margo de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n® 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes, na forma do Anexo | a esta Resolugéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacdo desta Resolucéo.

8§ 1° As obrigacOes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo II: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

I1 - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo 1I: arts. 21, 22 e 26;

b) Titulo IV: art. 44; e,

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, II, 11, 1V, V, Vi e VII.

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, II, I, IV, V, VII e IX. (Retificacdo
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publicada no DOU de 7/7/2014)

I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I11: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,

b) Titulo V: art. 80.

IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

a) Titulo V: art. 72, inciso VIII e paragrafo unico.

a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e pardgrafo dnico. (Retificagdo publicada no DOU
de 7/7/12014)

8§ 2° As disposigdes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolucéo.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolucdo, alteragdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucéo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢cOes vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucao.

Art. 4° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacdo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

TITULO IV
DA OFERTA
CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 46. Todas as ofertas, inclusive de carater promocional, devem estar
disponiveis para contratacdo por todos os interessados, inclusive ja Consumidores da
Prestadora, sem distincdo fundada na data de adesdo ou qualquer outra forma de
discriminacdo dentro da area geogréafica da oferta.
Art. 47. A comparagdo de ofertas de servigos de telecomunicagdes pode ser
promovida por qualquer interessado.

FIM DO DOCUMENTO
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