CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Victor Mendes

PROJETO DE LEI n° , de 2018.

(DO DEP VICTOR MENDES)

Dispoe sobre a obrigatoriedade das empresas
prestadoras de servico publico mencionadas na
presente lei, estenderem o beneficios de novas
promogoes aos clientes preexistentes em igualdade
de condi¢bes aos novos clientes.

A PRESIDENCIA DA REPUBLICA fago saber que o Congrtesso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As empresas prestadoras de servico publico mencionadas no paragrafo
unico do presente artigo, ficam obrigadas a conceder a seus clientes preexistentes 0os mesmos
beneficios de promogdes oferecidas aos novos clientes.

Paragrafo tunico: Para efeitos dessa lei, enquadram-se na classificacio de
empresas prestadoras de servico continuo:

I- Concessionarias de servico telefonico
11- Provedores de servicos de internet
III-  Operadores de TV por assinatura

Art. 2° A extensio do beneficio de promogodes, realizadas pelas empresas
prestadoras de servico mencionadas no artigo anterior, sera automatica aos seus clientes
preexistentes, a partir do lancamento da promogao, sem distingao baseada na data de adesio
ao servico ou qualquer outra forma de discrimina¢do dentro da area geografica de oferta do
Servico.

Art. 3° As empresas prestadoras de servicos que nao cumprirem o disposto
nesta Lei ficara sujeita as seguintes sangoes:

- adverténcia por escrito, na primeira autuagao pela autoridade competente.

- Multa de R$ 1.000,00 (hum mil reais) por infracao, dobrada em caso de
reincidéncia.
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Art. 4° Aos 6rgios estaduais de defesa do consumidor compete a fiscalizagdo e
aplicacao de penalidades oriundas desta Lei.

Art. 5° Esta lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a contar de sua
publicagao.

JUSTIFICATIVA

A protegao e a defesa dos direitos dos consumidores nao se resume a edi¢do
do festejado Cédigo de Defesa do Consumidor, que embora seja uma legislacio fundamental
para assegurar os direitos do consumidor, nao impede que o Estado edite novas legislacoes
sempre visando o defender os direitos dos consumidores.

Neste contexto, visamos proibir uma pratica corriqueira em varias empresas
prestadoras de servico que, visando captar novos clientes, simplesmente ignoraram os clientes
antigos (ja conquistados), permitindo que somente novos consumidores sejam beneficiados
pelas promog¢oes/descontos vigentes.

Sabemos que é dever do fornecedor de servigos atender de forma satisfatoria a
todos os seus consumidores, mormente apds a assinatura do contrato de prestaciao de servico,
especialmente quando este assina contrato de fidelidade. Neste sentido, é necessario garantir
os beneficios de novas promogoes também a antigos clientes, e, infelizmente nao ha outra
forma de termos essa garantia senao por imposicao legal.

Ressaltamos que, acertadamente, a ANATEL em sua resolu¢gio de n°
632/2014, estabelece justamente o que a presente norma visa positivar, ndo somente pata a
telefonia fixa, mas também para as concessionarias de servicos de internet e televisdo por
assinatura.

Eis a redacio do artigo 46 da Resolucao n® 632/2014:

“Todas as ofertas, iInclusive de cardter promocional, devem estar
disponiveis para contratagio por todos os interessados, inclusive ji
consumidores da prestadora, sem distingdo fundada na data de adesdo
ou qualquer outra forma de discriminag¢io dentro da drea geogrifica da
oferta.”
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O presente projeto de Lei, por sua vez, ¢ um pouco mais abrangente, pois que
engloba também os servigos de televisio por assinatura e provedores de internet, possuindo
também sangao para a hipétese de descumprimento.

Desse modo, acreditamos que a proposi¢ao ora apresentada por atender aos
interesses publicos, merece apoio e concordancia dos Nobres Pares, motivo pelo qual

pedimos sua aprovacao.

Sala das Sessoes, de fevereiro de 2018.

Deputado VICTOR MENDES
PSD / MA
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