PROJETO DE LEIN® , DE 2003

(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Dispbe sobre o prazo para devolucao
de encomenda pela contratada, em caso de
impossibilidade de entrega, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°0 prazo para devolucdo de objeto ou
correspondéncia ndo entregue, por empresa ou pessoa fisica que desempenhe
atividade de entrega, inclusive de encomenda expressa, servico de correios,
servico de “courrier” ou assemelhados, seréa igual ao estipulado para a realizacao
do servico quando de sua contratacao.

Art. 2° O descumprimento do prazo referido no art. 1°
implicara a aplicacédo do disposto no art. 20 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor).

Paragrafo Unico. O atendimento daquele prazo néo afastara
a responsabilizacdo e outras penalidades cabiveis, cumuladas inclusive com
indenizacdo por perdas e danos, no caso do descumprimento contratual ser
devido a falha da contratada na prestacéao do servico.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.



JUSTIFICACAO

O desmazelo com que séo tratados os consumidores de
servicos de entrega de objetos e correspondéncias em geral esta a exigir
medidas mais enérgicas para a sua protecao.

Na eventualidade de um problema que impossibilite a
entrega, tendo o servico sido contratado e gerado obrigacdo de pagamento, €
comum acontecer de a pessoa ou empresa responsavel deixar a devolugdo sem
gualquer prioridade, para minimizar seus custos operacionais.

Ora, € de se esperar que a devolugdo do objeto ou
correspondéncia, para o contratante, ocorra em prazo razoavel, que, a0 nosso
ver, deve coincidir com aquele inicialmente contratado para a entrega pretendida.

Por outro lado, ndo poderia 0 mero cumprimento desse
prazo de devolucdo ser o mote para isencdo de outras responsabilidades por
parte da contratada, pois isto estaria incentivando o cometimento de praticas
contrarias a boa relagcdo consumo. Por isso, prevé-se a aplicacdo de penas mais
duras para o caso de a falha na entrega dever-se a agcdo ou omissao por parte da
contratada.

E esse o projeto de lei que esperamos ver aprovado por
nossos nobres Pares.

Sala das Sessoes, em de de 2003.

Deputado Ronaldo Vasconcellos
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