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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 9.455, DE 2017

(Da Sra. Mariana Carvalho)

Prevé a obrigacéo de recolhimento do produto pelo fornecedor no caso
de o consumidor exercer o direito previsto no art. 49 da Lei n° 8.078, de
1990.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6485/2016.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei acrescenta o 82° ao artigo 49 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispbe sobre o direito de desisténcia do consumidor na
hipétese de a contratacdo de produtos ou servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, a fim de prever a obrigacao de recolhimento do produto pelo fornecedor no
prazo de 10 (dez) dias uteis.

Art. 2°. A Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a protecao

do consumidor, passa a vigorar acrescida da seguinte redacgéo:

...................................................................................... 8.2°. No
caso de se tratar de contratacdo de produto, o estabelecimento
comercial devera providenciar seu recolhimento no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis”. (NR)

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Este projeto de lei visa obrigar as empresas fornecedoras de produtos e
servicos, a recolherem os produtos no prazo maximo de 10 dias, apds o cancelamento
do contrato, no qual o cliente tenha se arrependido no prazo estabelecido.

O consumidor por principio (inciso |, artigo 4°, CDC) é vulneravel perante o
fornecedor de produtos e servigos, uma vez que este, no sistema capitalista, imp&e
sua vontade no mercado de consumo, fazendo com que os consumidores, se sujeitem
guando querem/podem/necessitam contratar as regras estabelecidas que vao desde
as limitacbes de escolhas por conta do padronizacdo de produtos e servicos, até o
modelo contratual estabelecido.

O fornecedor é detentor do conhecimento técnico da produgdo e do

fornecimento de seu servigo, podendo, assim, impor sua vontade ante ao despreparo
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do consumidor, ou seja, as escolhas de consumo feitas pelo consumidor ndo sao
livres, mas direcionadas pelos fornecedores, que determinam o produto e as suas
caracteristicas, bem como sera promovido o servico, cabendo ao consumidor a
escolha de consumir ou ndo dentro dos critérios estabelecidos pelo fornecedor.
Tomemos como exemplo a compra de um carro: de saida, o consumidor s6 podera
escolher dentre os modelos ofertados no mercado de consumo, e, uma vez feita a
escolha pelo modelo, os itens de série, opcionais e até mesmo a cor do veiculo serdo
preestabelecidos pelo fornecedor.

E praxe das empresas demorarem para recolher os produtos quando
cancelado o contrato pelo cliente, alegando falta de tempo e demais problemas de
logistica.

Contudo, o produto fica preso, acumulando espaco na casa do cliente o que
causa um transtorno, e possiveis danos ao material de forma a ter o énus para o
consumidor.

Quando o problema gerado pelas empresas no periodo superior a de 10 dias
uteis, fica de responsabilidade das empresas por quaisquer danos que venham a ser
proferidos nos produtos.

Ser consumidor é ser vulneravel, sendo, portanto, merecedor de toda a
protecdo do CDC, j& quanto a hipossuficiéncia, sua analise deve ser realizada de
maneira subjetiva pelo juiz em cada demanda, posto que a consequéncia da sua
existéncia é a decretacdo da inversao do 6nus da prova a favor do consumidor.

Acreditamos que esse prazo é de suma importancia para a dignidade temporal
e pelos possiveis danos que possam a ser gerados quando ndo sao recolhidos no
tempo adequado para o bom funcionamento da relagéo contratual.

Portanto, para sanar diversos prejuizos pela transtorno e dano gerado, é
importante a tramitacéo desse projeto de lei para uma breve resolucéo de problemas
gerados ao consumidor.

Face a enorme relevancia do tema, conto com o apoio dos nobres pares para

analisar, aperfeicoar e aprovar este projeto de lei com a maior brevidade.

Sala das Sessodes, em 20 de dezembro de 2017.

Deputada MARIANA CARVALHO
PSDB/RO
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LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”
do artigo com redacédo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e segurancga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criacGes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo, contara o
poder publico com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutenc&o de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2° (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustraces.

FIM DO DOCUMENTO
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