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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 9.351, DE 2017

(Do Sr. Augusto Carvalho)

Acrescenta paragrafo ao art. 14 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispbe sobre a prote¢cado do consumidor.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescente-se ao art. 14 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de

1990, o seguinte paragrafo, que sera o 5°:

8§ 5° O provedor de buscas de produto que néo realiza
qgualquer intermediacdo entre consumidor e vendedor ndo pode
ser responsabilizado por qualquer vicio da mercadoria ou

inadimplemento contratual.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As relacdes de consumo decorrentes da exploracdo comercial da
internet estao sujeitas aos regramentos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispde sobre a protecdo do consumidor. Além da jurisprudéncial pacifica do STJ
a respeito da matéria, o advento do Decreto n° 7.962, de 15 de marc¢o de 2013, que
regulamentou a Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a

contratacdo no comércio eletrénico, consolidou o tema.

A doutrina, ao abordar as novas relagdes de consumo derivadas da
internet, salienta o surgimento de “uma nova espécie de consumidor’”. “a do
consumidor internauta”™. Em realidade, de acordo com Fernando Antdnio de
VASCONCELOQOS, “o servico preconizado na Lei 8.078/90 é o mesmo prestado pelas
varias empresas que operam no setor [rede virtual]. Fica, pois, dificil dissociar o
prestador [provedor] de servicos da Internet do fornecedor de servicos definido no

Cadigo de Defesa do Consumidor™,

! REsp 1.316.921 / RJ (2011/0307909-6). Relatora: Ministra NANCY ANDRIGHI. Terceira Turma. Julgado:
23/04/2013

2 De Lucca, Newton. Direito e Internet: aspectos juridicos relevantes. Vol. Il. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2008, p.
27.

3 Vasconcelos, Fernando Antonio de. Internet. Responsabilidade do provedor pelos danos praticados. Curitiba:
Jurud, 2004, p. 116.
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A titulo de definicdo, utiliza-se a expressao comeércio eletronico para
se referir a “toda e qualquer forma de transacao comercial em que as partes interagem
eletronicamente, em vez de estabelecer um contato fisico direto e simultaneo ”. Sua
principal caracteristica € a realizacéo de operacdes mercantis por meio de contratacao
eletrénica, entendida como “a celebragdo ou a conclusdo de contratos por meio de

ambientes ou instrumentos eletrénicos "4

Em julgado recente (Recurso Especial n® 1.444.008 - RS)®, a Terceira
Turma do STJ se pronunciou acerca da polémica se, no comeércio eletronico, isto €,
nas compras realizadas pela internet, “ha responsabilidade solidaria, nos termos do
art. 7° do CDC, entre o vendedor do produto e o provedor de servi¢cos de buscas de

mercadorias a venda on-line”, nos seguintes termos:

‘EMENTA

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO.
INDIFERENCA. PROVEDOR DE PESQUISA VOLTADA AO
COMERCIO ELETRONICO. INTERMEDIACAO. AUSENCIA.
FORNECEDOR. NAO CONFIGURADO.

1. Agéo ajuizada em 17/09/2007. Recurso especial interposto em
28/10/2013 e distribuido a este Gabinete em 26/08/2016.

2. A exploracdo comercial da Internet sujeita as relacdes de consumo
dai advindas a Lei n° 8.078/90.

3. O fato de o servico prestado pelo provedor de servigo de Internet

ser gratuito ndo desvirtua a relacdo de consumo.
4. Existéncia de multiplas formas de atuacdo no comércio eletrénico.

5. O provedor de buscas de produtos que nao realiza qualquer

intermediacdo entre consumidor e vendedor ndo pode ser

4 KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio eletronico. Sdo Paulo: RT, 2014, p. 71
> RECURSO ESPECIAL N° 1.444.008 - RS (2014/0064646-0). Relatora: Ministra NANCY ANDRIGHI. Julgado
em 25/10/2016, DJe 9/11/2016.
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responsabilizado por qualquer vicio da mercadoria ou inadimplemento

contratual.
6. Recurso especial provido.”

No Informativo n°. 593 (Periodo: 9 a 24 de novembro de 2016), a
polémica acerca da responsabilidade do provedor de buscas de produtos ficou muito

bem sintetizada, nos seguintes termos:

“O cerne da insurgéncia apreciada pelo STJ limitou-se a definir se, no
comeércio eletrénico — isto é, nas compras realizadas na internet —, ha
responsabilidade solidaria, nos termos do art. 7° do CDC, entre o
vendedor do produto e o provedor de servicos de buscas de
mercadorias a venda on-line. Nesse contexto, cabe destacar que o
servico prestado pela recorrente (Shopping Uol) € um mecanismo de
busca orientado ao comércio eletrénico, em que € possivel encontrar
0s produtos e servigcos vendidos em ambiente virtual, bem como
realizar comparagdes de precos entre eles, sem realizar qualquer
intermediacado entre consumidor e vendedor. Da mesma forma que os
provedores de busca na internet, apesar da evidente relacdo de
consumo que se estabelece entre a recorrente e aqueles que utilizam
seu servico, a responsabilidade pelas compras de produtos e
mercadorias expostos nos resultados deve ser limitada a natureza da
atividade por ela desenvolvida. Essa andlise do modo como o servi¢o
€ prestado na internet é de importancia fundamental para se identificar
as hipoteses de responsabilidade em cada situacao, pois sdo muitos
0s modelos de negocios que existem em ambiente virtual. Nesse
ponto, portanto, ha de ser feita uma distingdo fundamental para este
julgamento. De um lado, existem provedores de servico na internet
gue, além de oferecerem a busca de mercadorias ao consumidor,
fornecem toda a estrutura virtual para que a venda seja realizada.
Nesses casos, a operacdo € realizada inteiramente no site desse
prestador. Sendo um contrato interativo, a comunicagdo do
consumidor se perfaz somente com 0s recursos virtuais fornecidos
pelo prestador de servico e, dessa forma, também passa a fazer parte

da cadeia de fornecimento, nos termos do art. 7° do CDC, junto com
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o vendedor do produto ou mercadoria. Nessas situac¢des, € comum a
cobranca de comiss@es sobre as operacdes realizadas. H4, contudo,
uma situacao muito distinta quando o prestador de buscas de
produtos se limita a apresentar ao consumidor o resultado da
busca, de acordo com os argumentos de pesquisa fornecidos por ele
préprio, sem participar da interacdo virtual que aperfeicoara o contrato
eletrénico. Nessas hipGteses, ap6s a busca, o consumidor é
direcionado ao site ou recurso do vendedor do produto, interagindo
somente com o sistema eletrénico fornecido por este, e ndo pelo
prestador de busca de produtos. Também se diferencia da situacéao
anterior, pela auséncia da cobrangca de comissdes sobre as
operac0es realizadas, pois nessas circunstancias os rendimentos dos
prestadores de busca se originam da venda de espaco publicitario. O
Tribunal de origem, ao afirmar que a recorrente integra a cadeia de
fornecedores e, assim, é responsavel pelo inadimplemento contratual,
bastando para isso o simples fato de ela realizar a aproximacéao entre
consumidores e fornecedores, desconsiderou as diferentes formas de
buscas voltadas ao comércio eletrénico. Responsabiliza-la por todas
as vendas propiciadas pelas buscas por ela realizadas, seria como
lhe impor a obrigacéo de filtrar e verificar a auséncia de fraude de
cada uma das lojas virtuais existentes na internet — o que nao
encontra guarida em nosso direito, tampouco na jurisprudéncia do

STJ.” (grifos nossos).

A proposicdo que ora apresentamos objetiva tornar expressa na lei
qgue o provedor de buscas de produtos que néo realiza qualquer intermediacao ente
consumidor e vendedor ndo pode ser responsabilizado por qualquer vicio da

mercadoria ou inadimplemento contratual.

Sala das Sessdes, em 13 de dezembro de 2017.

Deputado AUGUSTO CARVALHO
Solidariedade/DF
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informagéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servi¢os colocados no mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a salde ou seguranga dos consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese,
a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

8 1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagées
a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.
(Paragrafo unico transformado em § 1° pela Lei n° 13.486, de 3/10/2017)

8 2° O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de produtos ou servicos, ou colocados a disposi¢do do consumidor, e informar,
de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminacdo. (Paragrafo
acrescido pela Lei n°® 13.486, de 3/10/2017)
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13486-3-outubro-2017-785542-publicacaooriginal-153893-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13486-3-outubro-2017-785542-publicacaooriginal-153893-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13486-3-outubro-2017-785542-publicacaooriginal-153893-pl.html

Secéo 11
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

8 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragéo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido.

8§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

8 3° O fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacdo de culpa.

Art. 15. (VETADO).

DECRETO N°7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013

Regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para dispor sobre a contratacdo no
comércio eletronico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art. 84,
caput, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratacdo no comércio eletrénico, abrangendo os seguintes aspectos:

| - informacdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

I11 - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para oferta ou
conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil
visualizacdo, as seguintes informagdes:
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I - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletronico, e demais informaces necessarias para sua
localizagéo e contato;

I11 - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a saude
e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais
como as de entrega ou Seguros;

V - condi¢bes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servigo ou da entrega ou disponibilizacdo do
produto; e

VI - informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restri¢cbes a fruicdo da
oferta.

FIM DO DOCUMENTO
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