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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°9.311, DE 2017

(Do Sr. Luciano Ducci)

Acrescenta novo 8 4° ao art. 52 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para fins de dispor sobre a obrigatoriedade de informacdo ao
consumidor acerca do motivo pelo qual o seu crédito foi negado.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5805/2009.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta novo § 4° a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de defesa do Consumidor — para fins de obrigar o
fornecedor a informar ao consumidor o motivo pelo qual o seu crédito foi negado.

Art. 2° O artigo 52 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte 8 4°;

8 4° Em caso de negativa ha concessao de crédito, é assegurado ao
consumidor a apresentacédo, por parte do fornecedor, das razdes por
escrito pelas quais tal concessao de crédito lhe fora negada. ” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Uma das principais garantias de que dispde o consumidor é aquela
relativa ao direito de ser sobejamente informado acerca de qualquer tema relativo a
relacdo de consumo.

Nesse aspecto, o Codigo de Defesa do Consumidor se manifesta de
maneira inequivoca, embora alguns fornecedores insistam em ndo cumprir com 0
seu papel em um mundo cada vez mais colaborativo.

A utilizacdo de crédito tem se tornado cada vez mais uma pratica
cotidiana, uma vez que os bens de consumo estdo se multiplicando e a renda do
consumidor, cada vez menor, se mostra insuficiente para fazer face a todas as
despesas em que incorre.

Embora o Codigo de Defesa do Consumidor traga algumas
previsbes que garantem aquele que busca crédito a satisfacdo da sua solicitagéo,
como é o exemplo do artigo 39, que trata das praticas abusivas e lista em seu inciso
II, bem como, em certa medida, inciso IX, as peculiaridades do mercado financeiro
podem colocar alguma duvida acerca da capacidade de pagamento do consumidor.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9311/2017



Assim, para que nao reste questado sobre as financas do candidato a
crédito, e para que se possa afastar qualquer possibilidade de arbitrariedade do
fornecedor, apresentamos esta proposicdo com o intuito de requerer que, uma vez
negado o crédito, as razbes para tal devam ser declinadas.

Nos parece que a matéria contida no projeto de lei que ora
submetemos a avalicdo dos colegas sera suficiente para que apenas informacdes
objetivas possam levar algum consumidor a ter o seu crédito negado.

Diante disso, requeiro o apoio dos Colegas na aprovagédo da
matéria.

Sala das Sessodes, em 12 de dezembro de 2017.

Luciano Ducci
Deputado Federal
PSB/PR

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
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Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos érgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagcdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacdo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado terad validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.
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8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orcamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Pardgrafo com
redacéo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestagdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1°(VETADO).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duréveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

FIM DO DOCUMENTO
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