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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 9.275, DE 2017

(Do Sr. Walter Alves)

Determina a insercdo dos numeros de protocolos de atendimento nas
faturas de agua, luz, telefone e outras, emitidas contra o consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2512/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 O art. 42-A e o da Lei n28.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados
ao consumidor, deverao constar o nome, o endereco, numeros de protocolos
de atendimento do periodo e o niumero de inscricao no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do
fornecedor do produto ou servico correspondente.” (NR)

Art. 22 O art. 44 da Lei n28.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte paragrafo:

“8§ 3° Nas faturas mensais emitidas contra o consumidor serdo divulgados os
numeros de protocolo referentes a reclamacdes, solicitacdes de servico,
pedidos de informacao ou atendimento via telefone, internet ou outro meio
eletrénico.”

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Consolida-se a tendéncia da disponibilizacdo de sistemas online ou via
telefone para atendimento ao consumidor. N3ao obstante a praticidade, é
crescente o nimero de consumidores insatisfeitos com o atendimento, seja pela
demora, pelo desrespeito a legislacdo consumerista ou pela transferéncia ao
consumidor de certas obrigacdes, como é o caso da guarda de protocolos que
tornou-se, sem duvida, instrumento essencial para o consumidor proceder com
a efetivacao de seu direito.

N3ao obstante a adogdo dessa medida protetiva de registro de atendimento,
as empresas estabelecem uma verdadeira via crusis para o consumidor fazer uso
desse direito, obrigando-os a guardarem mensagens de celular, mensagens de
caixas postais ou anotacdes para uma possibilidade futura de judicializacao caso
nao seja atendido em sua demanda ou esse atendimento seja precario.

O aperfeicoamento da legislagdo consumerista é uma necessidade
constante em virtude da norma ser aprimorada a partir das lacunas observadas
na sua aplicagao.
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Nesse sentido, o presente projeto pretende, de forma clara, interferir
positivamente na protecdo ao consumidor, exigindo que as empresas que
emitem faturas mensais de cobranga sejam obrigadas a inserir os nimeros de
protocolo de atendimento do periodo para maior seguranca da informacao.

Em fungdo do aperfeicoamento do atendimento ao consumidor,
solicitamos o apoio dos nobres pares para a aprovagao deste projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 6 de dezembro de 2017.

Deputado WALTER ALVES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secdo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéaria
e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)
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Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

8§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 44. Os Orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou néo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o0 acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

FIM DO DOCUMENTO
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