~ CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N° 2.566, de 1996
(Apensados os PL n° 1.624, de 1996; n° 3.215, de 1997; n° 2.594, de 2000; n°®
1.563, de 2003; n° 1.749, de 2003; n° 1.222, de 2007; n°® 2.095, de 2007 e
n° 1.768, de 2007;)

Dispbe sobre a protecdo do
consumidor quanto ao fornecimento dos
servicos publicos de agua, de energia
elétrica e de telefonia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a protecdo do consumidor quanto

ao fornecimento dos servi¢os publicos de agua, energia elétrica e telefonia.

Paragrafo Unico. Os servicos de telefonia referidos no caput
deste artigo abrangem quaisquer de suas modalidades, podendo ser fixa, mével
pessoal, mével celular, mével radio, bem como qualquer outra modalidade

existente ou que venha a ser criada.

Art. 2° Os servigos publicos de fornecimento de agua, energia
elétrica e telefonia, prestados diretamente por 6rgaos publicos ou por empresas
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,

seguros e continuos.

8 1° Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista na Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990.
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8 29 As faturas de consumo enviadas aos consumidores deverao

conter, de forma clara e destacada, namero telefénico de atendimento ao
consumidor da agéncia reguladora do respectivo servico e do 6érgao publico,
estadual ou municipal, de defesa do consumidor.

Art. 3° No atendimento ao consumidor, os fornecedores dos

servicos mencionados nesta lei obedecerdo as seguintes determinacgdes:

| — oferecer servigo de atendimento telefénico gratuito, tanto no
que se refere ao atendimento quanto ao custo da proépria ligacéo;

Il — se o atendimento telefénico for realizado por meio de
dispositivo eletrénico, devera estar previsto, no primeiro menu de opcdes
apresentado ao consumidor, uma opc¢ao de atendimento direto por atendente
humano, funcionario do fornecedor, para esclarecimento pessoal dos pedidos,

davidas ou reclamacdes do consumidor;

[l — no atendimento telefénico, o tempo de espera entre o inicio
da ligacdo e o efetivo atendimento do consumidor por atendente humano,
quando requerido, ndo podera ser superior a sessenta segundos, a contar do

momento da escolha desta opcéo;

IV — manter em funcionamento local fisico, com funcionarios
proprios, para atendimento pessoal ao consumidor em municipios com mais de

cem mil habitantes;

V — o0 atendimento pessoal ao consumidor, mencionado no inciso
anterior, devera ser prestado na propor¢cao minima de um atendente para cada

dez mil consumidroes ou fracdo, em um ou mais locais fisicos de atendimento;

VI — no atendimento pessoal, devera ser fornecida senha para o
atendimento, sendo que o tempo de espera entre a retirada da senha e o efetivo

atendimento do consumidor ndo podera ser superior a trinta minutos.

Art. 4° Na prestacado de servi¢os para o fornecimento de agua e

energia elétrica deverdo ser observadas as seguintes determinacgdes:

| — o fornecedor devera deixar documento de notificacdo da
guantidade de consumo aferido na leitura do equipamento registrador ou a
prépria conta, no mesmo momento em que efetuar a leitura, para permitir a

conferéncia pelo consumidor;
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I — ndo poderdo ser cobrados quaisquer valores, em

determinada fatura, que sejam referentes a consumo cuja data seja anterior a

noventa dias, contados da data de vencimento da fatura;

lIl — a interrupgdo do servigo por inadimplemento do consumidor

somente podera ser executada:

a) no caso de consumidor residencial, noventa dias apés o
vencimento da conta inadimplida, sendo obrigatério o envio de aviso prévio do

corte com quinze dias de antecedéncia,

b) no caso de consumidor comercial, trinta dias ap6és o
vencimento da conta inadimplida, sendo obrigatério o envio de aviso prévio do

corte com quinze dias de antecedéncia.

Art. 5° Na prestacéo de servigcos de telefonia, em quaisquer de

suas modalidades, deverdo ser observadas as seguintes determinacoes:

| — ndo poderdo ser cobrados quaisquer valores, em
determinada fatura, que sejam referentes a consumo cuja data seja anterior a

sessenta dias, contados da data de vencimento da fatura;

Il — a interrup¢éo do servico por inadimplemento do consumidor
somente poderd ser executada trinta dias ap0s 0 vencimento da conta
inadimplida, sendo obrigatdrio o envio de aviso prévio do respectivo corte com,

no minimo, quinze dias de antecedéncia;

Il — as faturas enviadas ao consumidor serdo detalhadas e

conterdo, no minimo, as seguintes informacdes relativas as ligacdes efetuadas:
a) data, hora e duracéo;
b) localizagéo de destino;

¢) numero do telefone chamado;
d) valor da tarifa por minuto;
e) valor total cobrado por ligacao.

Paragrafo unico. O consumidor de servicos de telefonia tem
direito a aparelho gratuito e aferido pelo Inmetro, para registro e medicéo, que

Ihe permita a verificacdo dos minutos efetivamente consumidos na utilizagao de
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servicos de telefonia, independentemente das informacdes contidas nas faturas

de cobranca apresentadas pelas respectivas prestadoras.

Art. 6° No caso de haver demanda judicial entre o consumidor e
o fornecedor de quaisquer dos servigos dispostos nesta lei, o juiz, de oficio,

poderé determinar a manutengéo do servigo enquanto perdurar o litigio.

Art. 7° Fica proibida a cobranca de qualquer valor para
restabelecimento do servico em caso de corte no fornecimento por inadimpléncia
do consumidor, seja ap0s a regularizacao do débito que ocasionou a interrupgao,

seja em decorréncia de ordem judicial.

§ 1° O restabelecimento dos servigos de que trata esta lei devera
ser efetivado em, no maximo, vinte e quatro horas, contadas a partir da
solicitacdo do consumidor ou da constatacdo de quitacdo do débito que
ocasionou a interrupcao ou da data da efetiva apresentacéo pelo consumidor de
ordem judicial competente.

§ 2° E permitida ao fornecedor a cobranca de taxa de urgéncia
para restabelecimento do servi¢o, na hipotese de ter sido solicitada a urgéncia
pelo consumidor, devendo o restabelecimento ser efetuado no prazo maximo de

até quatro horas, contado da solicitacdo encaminhada pelo consumidor.

Art. 8° Aplica-se, no que couber e supletivamente a esta lei, a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, especialmente no que se refere as

sancoes e penalidades nos casos de descumprimento do disposto nesta lei.

Art. 9° S&o consignados 0s seguintes prazos para O

cumprimento do que determina o art. 3° desta lei:

a) noventa dias, ap0s a data de publicacdo oficial desta lei, no

caso dos incisos | e Il;

b) cento e oitenta dias, apos a data de publicacéao oficial desta

lei, no caso dos incisos Il e 1V.
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Art. 10. Esta lei entra em vigor apés decorridos sessenta dias de
sua publicacao oficial.

Sala da Comissao, em 13 de dezembro de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente



