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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servi¢cos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo
riscos a salde ou segurancga dos consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipotese, a dar as informacBes necessarias e adequadas a seu respeito.

8 1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informacBes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto. (Paragrafo dnico transformado em 8§ 1° pela Lei n® 13.486, de
3/10/2017)

8 2° O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados a disposi¢do do consumidor, e informar,
de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminacdo.
(Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.486, de 3/10/2017)
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Secao Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servicos, bem como por informagGes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

8§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificacdo de culpa.

Art. 15. (VETADO).
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DECRETO N°7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013

Regulamenta a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre a
contratacdo no comércio eletronico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art.
84, caput, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratacdo no comércio eletronico, abrangendo 0s seguintes aspectos:

I - informacdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

I11 - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para oferta ou
conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil
visualizacdo, as seguintes informagdes:

| - nome empresarial e numero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrbnico, e demais informacbes necessérias para sua
localizacdo e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a
salde e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais
como as de entrega ou seguros;

V - condi¢bes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servi¢o ou da entrega ou disponibiliza¢do do
produto; e

VI - informac6es claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a fruicdo da
oferta.



