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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.254-B, DE 2015

(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Dispde sobre o atendimento ao publico pelas empresas Publicas e
Privadas; tendo parecer: da Comissao de Desenvolvimento Econémico,
Industria, Comércio e Servicos, pela aprovacdo, com substitutivo
(relator: DEP. LUCAS VERGILIO); da Comissédo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacéo, na forma do Substitutivo da Comisséo de
Desenvolvimento Econbmico, Industria, Comeércio e Servigcos (relator:
DEP. CESAR HALUM).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l
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SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O atendimento ao publico por empresas de qualquer
setor devera ser prestado por profissionais portando crachds com seus nomes
completos, em local de facil identificacdo e visualizacao.

Paragrafo Unico. O caput deste artigo baseia-se no principio do
direito a informacéao, conforme os arts. 6, lll, e 37 8§ 1° e 3° da lei 8078 de 1990.

Art. 2° O descumprimento do disposto na presente lei sujeita
seus infratores as penalidades estabelecidas pelos artigos 56, 67 e 75 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias de sua
publicacao.
JUSTIFICACAO

Nossa proposicao € bastante simples e obijetiva.

Observamos que, em varios balcdes de atendimento das empresas, 0

funcionario atendente é identificado com um nome falso. Consideramos este
procedimento altamente danoso aos interesses do consumidor.

Caso haja um conflito, ou uma situacdo constrangedora, a exemplo da
discriminacdo, o consumidor terda muita dificuldade de acionar o atendente
judicialmente, uma vez que este nao esta identificado com o seu nome verdadeiro.

Assim, entendemos como altamente necessario e conveniente que 0S
funcionéarios que atendem o publico portem crachas com seus nomes verdadeiros.

Estamos também propondo a aplicacdo das penalidades estabelecidas
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, no caso de descumprimento da norma ora
proposta.

Pelo acima exposto, contamos com apoio dos nobres Colegas para a
aprovacao de nosso projeto de lei.

Sala das Sess6es, em 07 de julho de 2015.

Deputado VINICIUS CARVALHO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imovel, material ou imaterial.

8 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.

) CAPITULO II )
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;
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IV - educagéo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagOes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contaré o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2° (VETADO).

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
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protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéao 111
Da Publicidade

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de carater
publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou
seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (VETADO).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicagéo
publicitaria cabe a quem as patrocina.

QAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;
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Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

Paréagrafo Unico. (VETADO).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou
seguranca:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo Unico. (VETADO).

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste
codigo, incide as penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o
diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer
modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutencdo em deposito de
produtos ou a oferta e prestacéo de servicos nas condi¢des por ele proibidas.

Art. 76. Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste codigo:
I - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasido de
calamidade;
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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO E
SERVICOS

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2.254/15, de autoria do nobre Deputado
Vinicius Carvalho, preconiza, em seu art. 1°, que o atendimento ao publico por
empresas de qualquer setor devera ser prestado por profissionais portando crachas
com seus nomes completos, em local de facil identificagdo e visualizagdo. O
paragrafo anico do mesmo dispositivo esclarece que tal mandamento baseia-se no
principio do direito a informacgéo, nos termos dos arts. 6°, 1ll, e 37, 88 1° e 3°, da Lei
n° 8.078, de 11/09/90. Por seu turno, o art. 2° determina que o descumprimento
sujeita seus infratores as penalidades estabelecidas pelos arts. 56, 67 e 75 da Lei n°®
8.078/90.

Na justificacdo do projeto, o ilustre Autor argumenta que em
varios balcdes de atendimento das empresas, o funcionario atendente é identificado
com um nome falso, considerando este procedimento altamente danoso aos
interesses do consumidor. Em suas palavras, caso haja um conflito, ou uma situacao
constrangedora, a exemplo da discriminacdo, o consumidor tera muita dificuldade de
acionar o atendente judicialmente, uma vez que este ndo esta identificado com o seu
nome verdadeiro. Assim, o in inclito Parlamentar entende como altamente
necessario e conveniente que os funcionarios que atendem o publico portem
crachas com seus nomes verdadeiros. Propde, ainda, a aplicacdo das penalidades
estabelecidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, no caso de descumprimento
da norma.

O Projeto de Lei n° 2.254/15 foi distribuido em 10/07/15, pela
ordem, as Comissbes de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio; de
Defesa do Consumidor; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em regime de
tramitacdo ordinaria. Encaminhada a matéria ao nosso Colegiado em 13/07/15,
recebemos, em 14/07/15, a honrosa missédo de relatar a proposicdo. Nao se lhe
apresentaram emendas até o final do prazo regimental para tanto destinado, em
11/08/15.

Cabe-nos, agora, nesta Comissdo de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comeércio, apreciar a matéria quanto ao mérito, nos aspectos
atinentes as atribuicbes do Colegiado, nos termos do art. 32, VI, do Regimento
Interno desta Casa.

E o relatorio.
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II-VOTO DO RELATOR

Estamos de pleno acordo com a proposicédo ora submetida a
nossa andlise. De fato, a informacao correta e tempestiva € a fundagéo sobre a qual
se erigem as trocas comerciais e, pode-se dizer, toda a atividade econémica. N&o
mais se concebe, em pleno século XXI, que seja vedado aos cidaddos o acesso
desimpedido a todo o conjunto de informac¢des que serve de arcabougo as suas
decisdes de consumo.

Uma economia serd tdo mais préspera e os mercados serdo
tdo mais eficientes quanto menor for o custo de informacdo. O advento da Lei n°
8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor disseminou o conceito de que as
empresas devem primar pela transparéncia. Dispositivo-sintese desse principio é o
art. 31, in verbis:

‘Art. 31. A oferta e apresentacdo de
produtos ou servicos devem  assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, guantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores.”

O espirito da proposicao em tela é, a nosso ver, o de estender
a obrigacdo da transparéncia para outras dimensdes das relacbes comerciais, nao
contempladas na leitura estrita do mandamento acima. A exigéncia de que os
profissionais dedicados ao atendimento ao publico portem crachas com seus nomes
€ uma extensdo natural do direito do consumidor a plena informacéo, razdo pela
qual nos declaramos favoraveis a matéria.

Deve-se observar, no entanto, que a utilizacdo de crachas com
o nome completo dos funcionarios pode apresentar fator de risco a estes, uma vez
gue ao atenderem o publico em geral estardo expondo o seu home completo, que
podera ser pesquisado e utilizado para a pratica de acfes delituosas principalmente
guando atuam em empresas que exigem um maior grau de seguranca.

Por isso, é importante alertarmos para o fato de que a
utilizacdo do nome completo dos atendentes nos crachas, em alguns casos, pode

trazer risco a seguranca do trabalhador. A ado¢do do primeiro nome ja se torna
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suficiente para a sua perfeita identificacdo, atendendo ao objetivo da proposicéo e
resguardando os casos que exigem cuidado especial.

Ademais, a empresa que se utiliza de um procedimento de
permitir que seus funcionarios se identifiquem de forma falsa, também o fara quanto
ao nome completo.

Desta forma, ndo nos parece razoavel que se estabeleca uma
relacdo de causalidade entre a identificacdo do atendente com a inibicdo de acgao
danosa ao cliente, pois a empresa que se utiliza de um expediente de identificar
seus funcionarios com nome falso adotara outros procedimentos ainda mais
danosos aos clientes.

Tem-se que lembrar ainda que ndo se pode tratar de forma
igual situacBes que séo desiguais, existem atividades de atendimento ao publico em
que a identificacdo do funcionario da forma como pretende a presente proposicao

podera acarretar danos a sua seguranca.

A pretensédo de transparéncia que a utilizacdo do cracha pode
ensejar a relacdo mantida entre cliente e empresa pode ndo ter tanta
representatividade, e em muitas situacdes acarretardo duras penalidades para o
fornecedor. Isso se deve ao fato do artigo 2° do projeto estabelecer que o
descumprimento da medida implica nas penalidades descritas no art. 56 do Cadigo
de Defesa do Consumidor (multa; apreensdo do produto; inutilizacdo do produto;
cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente; proibicdo de fabricacéo
do produto; suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo; Suspensao
temporaria de atividade; revogacdo de concessdo ou permissdo de uso; cassacao
de licenca do estabelecimento ou de atividade; interdicdo, total ou parcial, de
estabelecimento, de obra ou de atividade; intervencdo administrativa; imposicao de
contrapropaganda), no artigo 67 (Detencdo de trés meses a um ano e multa) e no

artigo 75 que se segue:

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para 0s crimes
referidos neste codigo, incide as penas a esses cominadas na
medida de sua culpabilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessoa juridica que promover,

permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta,
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exposicao a venda ou manutencao em depdsito de produtos ou
a oferta e prestacdo de servicos nas condicbes por ele

proibidas.

E importante mencionar que a medida que se propde sera
aplicavel aos atendentes ou caixas de milhdes de pequenos estabelecimentos do
interior do Pais. Nao podemos conceber como razodvel a manutencdo de
cumulativas penalidades como, por exemplo, a detencdo dos proprietarios de
pequenos estabelecimentos, além de outras cumulativas, em funcdo de tal
inobservancia.

Considerando que o0 projeto estabelece que a mudanca
proposta baseia-se no principio do direito a informacao, inscrito no artigo 6° do
Cadigo de Defesa do Consumidor, enderecamos a esse dispositivo legal a mudanca
pretendida mediante a inclusdo de inciso Xl, em vez da criagdo de um diploma legal
autdonomo.

Quanto as penalidades, estas ja estdo dispostas no referido
Caodigo e de uma forma mais razoavel ao se permite a dosimetria da penalidade de
acordo com a gravidade e reincidéncia, se houve, caso a caso, de modo que é
desnecessaria a sua redundancia.

Por estes motivos, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei
n® 2.254, de 2015, com substitutivo.

E o voto, salvo melhor juizo.

Sala da Comissao, em 08 de novembro de 2016.

Deputado LUCAS VERGILIO
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 2.254, DE 2015

NOVA EMENTA: Modifica o artigo 6° da Lei n°
8078, de 11 de setembro de 1990, para incluir
inciso XI de modo a estipular a identificagdo do
profissional que oferece atendimento aos
consumidores.
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Dé-se ao Projeto de Lei n° 2.254, de 2015 a seguinte redagao:
“O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n® 8078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte inciso XI:

Xl - identificacdo dos profissionais, no ato do atendimento ao consumidor,
mediante a utilizacdo de crachds com seus nomes em local de fécil

identificacdo e visualizagéo. (AC)

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias de sua publicagéo.”

Sala da Comissao, em 08 de novembro de 2016.

Deputado LUCAS VERGILIO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Desenvolvimento Econémico, Induastria,
Comeércio e Servicos, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou, com substitutivo
o Projeto de Lei n°® 2.254/2015, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Lucas
Vergilio.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Lucas Vergilio - Presidente, Adail Carneiro, Adérmis Marini,
Augusto Coutinho , Cesar Souza, Helder Salomao, Jorge Corte Real, Keiko Ota, Luis
Tibé, Marcelo Matos, Marcos Reategui, Mauro Pereira, Vaidon Oliveira, Vinicius
Carvalho, Walter Ihoshi, Zé Augusto Nalin, Conceicdo Sampaio e Herculano Passos.

Sala da Comisséo, em 29 de marco de 2017.

Deputado LUCAS VERGILIO
Presidente
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SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO AO PROJETO DE LEI N2 2.254,
DE 2015

NOVA EMENTA: Modifica o artigo 6° da Lei n°
8078, de 11 de setembro de 1990, para incluir
inciso XI de modo a estipular a identificacdo do
profissional que oferece atendimento aos
consumidores.

Dé-se ao Projeto de Lei n° 2.254, de 2015 a seguinte redacéao:
“O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n® 8078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar

acrescida do seguinte inciso XI:

Xl - identificagcdo dos profissionais, no ato do atendimento ao consumidor,
mediante a utilizacdo de crachas com seus nomes em local de facil

identificacdo e visualizac¢ado. (AC)

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias de sua publicagdo.”
Sala da Comissédo, em 29 de marco de 2017.

Deputado LUCAS VERGILIO
Presidente

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, de autoria do Deputado Vinicius
Carvalho, preconiza, em seu art. 1°, que o atendimento ao publico por empresas de
qualquer setor devera ser prestado por profissionais portando crachas com seus
nomes completos, em local de facil identificacéo e visualizacao.

O paragrafo Gnico do mesmo dispositivo esclarece que tal
mandamento baseia-se no principio do direito a informacao, nos termos dos arts. 6°,
lll, e 37, 88 1° e 3°, da Lei n° 8.078, de 11/09/90. Por seu turno, o art. 2° determina
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gue o descumprimento sujeita seus infratores as penalidades estabelecidas pelos
arts. 56, 67 e 75 da Lei n°® 8.078/90.

O PL n° 2.254/15 foi distribuido em 10/7/15, pela ordem, as
Comissbes de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servicos
(CDEICS); de Defesa do Consumidor (CDC); e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJC), em regime de tramitacao ordinaria.

Em 4/4/2017, recebemos a honrosa misséo de relatar a proposicao
e, cabe-nos, agora, nesta Comissao de Defesa do Consumidor, apreciar a matéria
guanto ao meérito, nos aspectos atinentes as atribuicdes do Colegiado, nos termos
do art. 32, V, alineas “a” a “c”, do Regimento Interno desta Casa.

No ambito desta Comisséo, nao foram apresentadas emendas até o
final do prazo regimental de cinco sessées, decorrido no periodo de 6 a 18/4/2017.

II-VOTO DO RELATOR

De acordo com a justificacdo do projeto, o Autor da proposicdo em
exame argumenta que em varios balcbGes de atendimento das empresas, 0
funcionario atendente é identificado com um nome falso, considerando este
procedimento altamente danoso aos interesses do consumidor.

Pois bem, preliminarmente, queremos consignar que nédo é do nosso
conhecimento que essa pratica denunciada, na justificacdo do PL sob comento,
venha sendo algo, de fato, presente no cotidiano do relacionamento entre as
empresas e seus consumidores.

No entanto, considerando que o problema que se pretende tratar
com o projeto de lei merece a atencdo desta Comissdo no sentido de proteger 0s
interesses do consumidor brasileiro e, partindo da premissa adotada pelo Autor do
PL de que o funcionario atendente se identifica com um nome falso, somos
sensiveis a hipotese de que, caso haja um conflito ou uma situacdo constrangedora,
a exemplo da discriminagéo, o consumidor ficard desamparado e se vera obrigado a
ter que acionar judicialmente o atendente que lhe destratou. No entanto, ocorrendo
essa situacdo, o consumidor, de fato, tera sérias dificuldades para fazé-lo, uma vez
gue o atendente n&o estaria identificado pela empresa com o seu nome verdadeiro.

Nesse contexto, também entendemos como um direito do
consumidor ter essa informacdo e mostra-se conveniente que os funcionarios que
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trabalham no atendimento ao publico portem crachas com seus nomes verdadeiros.

Para tanto, concordamos inteiramente com os termos de trecho do
parecer do Deputado Lucas Vergilio, aprovado em 29/3 deste ano na CDEICS,
quando ele menciona que:

Uma economia serd tdo mais préspera e os mercados serdo tao
mais eficientes quanto menor for o custo de informacdo. O advento
da Lei n°® 8.078/90 — CAdigo de Defesa do Consumidor disseminou o
conceito de que as empresas devem primar pela transparéncia.

Dispositivo-sintese desse principio é o art. 31, in verbis:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigcos
devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
gqualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranga dos

consumidores.

Alids, como também fora muito bem apontado no parecer ja
aprovado na CDEICS, concordamos que: “A exigéncia de que os profissionais
dedicados ao atendimento ao publico portem crachas com seus nomes é uma
extensdo natural do direito do consumidor a plena informagao, (...)".

De outro modo, igualmente comungamos com uma observacéo feita
pelo Relator da CDEICS, no que diz respeito ao fato de ter-se que se atentar para a
possibilidade de que a utilizacdo de crachas contendo o nome completo dos

funcionarios podera apresentar-lhes um importante fator de risco, na medida em
qgue, ao atenderem o publico em geral, poderdo estar expondo o seu nome completo
aos consumidores. Assim, compreendendo que, em tempos de internet e alta
exposicdo das redes sociais, tal informacédo do nome completo do atendente podera
levar um consumidor descontente a realizar uma pesquisa e utiliza-la para fins de
acOes delituosas.

Em razédo desse potencial problema que poder-se-ia verificar nas
referidas situacdes, adotamos e acolhemos o0 mesmo entendimento de que a adocgao
do primeiro nome do atendente ja se mostra suficiente para a sua perfeita
identificacdo e eventual adocdo de medidas administrativas ou judiciais, pelo que
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nos parece que a redacdo contida no Substitutivo aprovado na CDEICS € bem
satisfatoria para a nova redacao do inciso Xl do art. 6° do CDC, que ora se propoe.

Portanto, também considerando que o projeto estabelece que a
mudanca proposta se baseia no principio do direito a informacéo, inscrito no artigo
6° do Caodigo de Defesa do Consumidor, é de boa técnica legislativa que a mudanca
pretendida seja feita mediante a inclusdo de um novo inciso XI aquele artigo, em vez
da criacdo de um novo diploma legal autbnomo.

Do mesmo modo, quanto a remissao, feita no art. 2° do PL, as
penalidades ja dispostas no CDC, julgamento que a mesma se torna desnecessaria
e redundante, uma vez que a aplicacdo dos artigos mencionados ja se faz
obrigatdria na hipétese do eventual descumprimento do novo inciso XI do art. 6° do
Cddigo, conforme se propde no Substitutivo da CDEICS.

Por estes motivos, votamos pela aprovacdo do Projeto de Lei n°
2.254, de 2015, nos termos do Substitutivo aprovado na CDEICS.

Sala da Comissao, em 28 de novembro de 2017.

Deputado CESAR HALUM
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 2.254/2015, na forma do Substitutivo
adotado pela Comissdo de Desenvolvimento Econbémico, Industria, Comércio e
Servigos, nos termos do Parecer do Relator, Deputado César Halum.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho, Ricardo Izar e Eros Biondini - Vice-
Presidentes, Antdnio Jacome, Aureo, Celso Russomanno, César Halum, Chico
Lopes, Irmdo Lazaro, Ivan Valente, Julio Lopes, Maria Helena, Severino Ninho,
Weliton Prado, Ademir Camilo, André Amaral, Atila Lira, Cabo Sabino, Carlos
Henrique Gaguim, Heuler Cruvinel, Jose Stédile e Marco Tebaldi.

Sala da Comissao, em 6 de dezembro de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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