CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N26.704, DE 2006
(Apensos PLs n°s. 5.786/2001, 2.542/2003, 3.057/2004, 3.543/2004,
3.545/2004, 3.811/2004, 3.812/2004, 4.155/2004, 4.276/2004, 4.318/2004,
4.423/2004, 5.337/2005, 5.533/2005, 5.853/2005, 5.864/2005, 6.474/2006,
643/2007, 2.046/2007, 3.121/2008, 3.662/2008, 4.478/2008, 6.948/2010)

Altera o Cédigo de Defesa do Consumidor —
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e a Lei
Geral de Telecomunicacfes — Lei n°® 9.472, de 16
de julho de 1997, a fim de proibir a cobranca do
consumidor de servigos telefénicos cujo objeto seja
a recepcdao de reclamacdes referentes a vicios ou
defeitos em produtos ou servigcos ou a prestacao
de informagdes sobre sua utilizagao.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe a cobranca do consumidor de
servicos telefbnicos cujo objeto seja a recepcdo de reclamacdes referentes a
vicios ou defeitos em produtos ou servi¢cos ou a prestacao de informacdes sobre
sua utilizacao.

Art. 2° O art. 6° da Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

I — a educacdo e divulgacdo sobre o consumo
adequado dos produtos e servicos, tanto anteriormente
guanto posteriormente ao momento de sua aquisigcao,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacoes;

X — a adequada e eficaz prestacdo dos servigos



publicos em geral, ai incluida a informacao gratuita sobre
esses servicos;

XI — servico gratuito de atendimento as reclamacodes
referentes a vicios ou defeitos dos produtos ou servicos

adquiridos e para esclarecimento quanto a utilizagao
desses produtos ou servigos.” (NR)

Art. 3° O art. 61 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido dos seguintes 883° e 4°:

§ 3° Nao sera de responsabilidade dos consumidores
gue os utilizarem, mas somente dos fornecedores que 0s
oferecerem, a remuneracdo pelos servicos de
telecomunicacdes que dado suporte a servicos de valor
adicionado cujo objeto seja a recepcao de reclamacoes
referentes a vicios ou defeitos em produtos ou servicos
fornecidos a consumidores ou a prestacao de informacdes
sobre a utilizacdo de produtos ou servigos.

84° Ficam excluidos da obrigacdo estabelecida no
paragrafo anterior as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte a que se refere o artigo 3° da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006. ” (NR)
Art. 4° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIV:

XV — exigir do consumidor qualquer pagamento por
servicos cujo objeto seja a recepcdo de reclamacdes
referentes a vicios ou defeitos em produtos ou servigcos
fornecidos a consumidores ou a prestacao de informacdes
sobre a utilizagdo de produtos ou servigos.

Art. 5° O atendimento ao consumidor através do Servi¢o
de Atendimento ao Consumidor — SAC — por telefone ou rede de computadores
— Internet - serd registrado em audio ou arquivo texto, conforme o caso, e
entregue ao consumidor, quando este o requerer.

81° O atendimento ao consumidor através de Servico de
Atendimento ao Consumidor — SAC — por telefone sera registrado em audio com
a integra do diadlogo entre atendente e consumidor.



8§2° O atendimento ao consumidor através da rede de
computadores Internet sera registrado em arquivo texto com a integra do dialogo
entre atendente e consumidor.

83° Em até dois anos apés o atendimento, o consumidor
podera requerer a prestadora do servico que forneca os registros integrais do
atendimento que conterd a data, hora e conteddo completo do didlogo entre
atendente e consumidor.

84° Protocolizado o requerimento a prestadora fornecera,
sem Onus para o consumidor, 0s registros em até dois dias Uuteis.

85° Antes de deferir o requerimento a prestadoras de
servicos certificar-se-a de que o subscritor € o legitimo interessado.

86° Apds dois anos do atendimento os registros poderao
ser destruidos.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor no ato de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 22 de novembro de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente



