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A DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2017
(Do Sr. JOVAIR ARANTES)

Altera a Lei n® 13.460, de 26 de junho
de 2017, que “Dispde sobre participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo
publica”, e a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que “Dispde sobre a protecao do
consumidor e da outras providéncias”, para
determinar a vinculacdo do registro de
atendimento dos usuarios de servigcos
publicos, bem como dos consumidores, a
respeito dos produtos e servigos adquiridos,
ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e

a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para determinar a vinculacao do

registro de atendimento dos usuéarios de servicos publicos, bem como dos

consumidores, a respeito dos produtos e servigos adquiridos, ao Cadastro de

Pessoas Fisicas (CPF) da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Art. 2° O art. 10 da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,

passa a vigorar acrescido do seguinte 8 8°:

§ 8° Toda manifestacdo receberd niamero Unico de protocolo,
vinculado ao numero de inscricdo do requerente junto ao
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da Secretaria da Receita
Federal do Brasil. (NR)”

Art. 3° O art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XI:



Xl — o registro de manifestacdo perante o fornecedor de
produtos e servicos por meio de numero Unico de protocolo,
vinculado ao nimero de inscricdo do consumidor ao Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) da Secretaria da Receita Federal.
(NR)”

Art. 4° Esta lei entra em vigor apés decorridos noventa dias de

sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Cada vez que contata o 6rgdo ou entidade responséavel, o
usuario de servico publico recebe numeros enormes de protocolo, de
memorizacdo impossivel e recuperacao dificil. O mesmo ocorre com o
consumidor que registra solicitagdo perante o fornecedor de produtos ou
servigos. Tais situagdes, quando ndo impedem o requerente de exercer o seu

direito, tornam a resolucao do problema mais complicada.

Assim, para simplificar o atendimento dos cidadéos, propde-se
alterar a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos
da administragao publica”, e a Lei n°® 8.078, 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), para acrescentar dispositivos determinando que os
nameros de protocolo sejam vinculados ao numero de inscricdo do requerente

no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da Secretaria da Receita Federal.

Essa singela providéncia conferira maior agilidade e eficiéncia
ao atendimento dos usuarios dos servigos publicos e dos consumidores, razao
pela qual contamos com 0 apoio de nossos pares para a transformacéo desta

proposicdo em norma juridica.

Sala das Sessodes, em de de 2017.

Deputado JOVAIR ARANTES
Lider do PTB



