CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.092, DE 2017

(Do Sr. Aureo)

Altera o artigo 37 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), para definir novas hipoteses de publicidade
abusiva por telemarketing ativo.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-3307/2015. POR OPORTUNO, REVEJO O
DESPACHO APOSTO AO PL 3.307/2015, PARA DETERMINAR QUE
EM DECORRENCIA DA APENSACAO DO PL 8.092/2017, A COMISSAO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR TAMBEM DEVERA SE MANIFESTAR
QUANTO AO MERITO DA PROPOSICAO.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O artigo 37 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido do
seguinte 85°:

Bl AN T TR

8 5° A publicidade feita por telemarketing ativo, qualquer que seja o meio, € abusiva,
entre outras definidas em regulamento, quando:

| - ndo autorizada pelo consumidor;
Il - realizada fora do horério entre dez horas e dezenove horas de segunda-feira a sabado;

Il - quando ultrapassar uma comunicacdo por dia a um mesmo numero telefénico pela
empresa fornecedora; ou,

IV - quando feita com a utilizacdo de voz gravada, mecanizada ou digital. ” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

A publicidade por telemarketing ativo é uma forma crescente de contato das
empresas com 0s consumidores, absolutamente legal e que gera diversos empregos no mercado
nacional. Porém, a sua disseminacéo ilimitada esta criando situacdes abusivas e incbmodas aos
consumidores de telefones e inclusive uma tendéncia ao desemprego devido a digitalizacéo das
vozes de atendimento.

A presente proposta visa resolver quatro problemas causados por excessos das

empresas de telemarketing, para diminuir o chamado “spam telefénico™.

Primeiro, o problema da publicidade ndo autorizada, que tanto incomoda o0s
consumidores da telefonia. E possivel encontrar pessoas que ja utilizam o telefone mais para
atender ligacOes de telemarketing que para fazer ou receber ligacdes de interesse proprio. Trata-
se de uma crescente exponencial, que se ndo for limitada agora, gerara danos ainda maiores ao
setor de telemarketing no futuro, quando for proibida. E absolutamente bem-vinda a publicidade
de um servico ou produto de interesse do consumidor, que solicitou ou aceitou receber esse tipo
de chamada telefénica para escutar as propostas dos fornecedores, conhecido como
telemarketing passivo. Mas imagine-se daqui a 20 anos, receber ligacdes o dia inteiro de
empresas de diversos setores que descobriram que a publicidade por telefone pode ser mais
rentavel que a feita na televisdo ou no radio, por exemplo.
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Segundo, o problema do horario das ligag6es de publicidade por telefone. E comum
receber chamada de telemarketing as oito horas da manhd de sébado, horario em que as
empresas iniciam seus trabalhos. Apesar de ser horério de trabalho para alguns, ndo é para
outros. Além disso, poucas pessoas escolheriam receber chamadas desse tipo nesse horario,
salvo situagdes de absoluto interesse do receptor.

Terceiro, o problema do numero de chamadas feitas pela mesma empresa
fornecedora no mesmo dia. Existem casos comuns de empresas que ligam para 0 mesmo
ndmero cinco a oito vezes por dia oferecendo o mesmo servigco ou produto. Trata-se de um
excesso incompreensivel por parte das empresas de telemarketing.

E, por fim, o quarto e Gltimo, problema da mecanizacao excessiva do telemarketing
com a utilizacdo de voz digital gravada, que pode ameacar 0 emprego no setor e potencializar
o sistema de spam telef6nico a niveis inimaginaveis no futuro. Trata-se de uma limitacdo que
tem que ser feita imediatamente, antes que seja uma pratica comum no setor e que gere a
diminuicdo de milhares de vagas de emprego.

Sem divida, essa proposta reduz alguns problemas do telemarketing, mas néo resolve
todas as questdes, que devem ser regulamentadas pela Agéncia responsavel, a Anatel, conforme
propusemos no dispositivo.

Trata-se de uma proposta esperada e que serd bem recebida pelos consumidores
brasileiros e pelos trabalhadores do setor do telemarketing, razéo pela qual pedimos aos nobres
pares 0 apoio e a colaboragdo no tramite legislativo.

Sala das Sessdes, em 12 de julho de 2017

Deputado AUREO
Solidariedade/RJ

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
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DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos,
mantera, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que d&do sustentacdo & mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

8 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

8 4° (VETADO).

Art. 38. O dnus da prova da veracidade e correcdo da informacgdo ou comunicagao
publicitéria cabe a quem as patrocina.

FIM DO DOCUMENTO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 8092/2017



	z2145141_BRASAO
	z2145141_
	z2145141_TITULO
	z2145141_AUTOR
	z2145141_EMENTA
	z2145141_DESPACHO
	z2145141_APRECIACAO
	z2145141_PUBINICIAL
	z2145141_1578853_TEOR
	art473ii
	art473iii
	art473iv
	art37§5
	art97ii..
	z2145141_LEGISLACAO
	z2145141_FIMDOCUMENTO

