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PROJETO DE LEI N® 2.166, DE 2007
(Apensos: PL n®2.702/07; PL n° 2.931/08; PL n°® 3.968/08 e PL n° 4.230/08)

Dispbe sobre pedido de suspenséo
ou rescisdo de contrato de prestacdo de
servico de telecomunicacdes

Autor: Deputado PEDRO EUGENIO
Relator: Deputado JOSE MENTOR

| - RELATORIO

Pelo presente projeto de lei, ficam as prestadoras de
servicos de telecomunicacfes a criar canais multiplos para que 0s usuarios
possam suspender ou rescindir o contrato.

Em apenso, encontram-se as seguintes proposic¢des, por
conterem matéria analoga ou conexa:

- PL n° 2.702/07, do Deputado LUIZ CARLOS HAULY,
que dispde sobre a suspensao automatica do servico de telefonia celular;

- PL n® 2.931/08, do Deputado BETO FARO, que dispde
sobre procedimentos para o cancelamento de contratos de servicos de
telefonia, internet, televisao por assinatura e cartdo de crédito;

- PL n° 3.968/08, do Deputado RENATO AMARY, que
dispde sobre o cancelamento de contratos de prestacdo de servicos de
telecomunicacdes;



- PL n° 4.230/08, do Deputado JOSE AIRTON CIRILO,
que proibe a renovacdo automatica de contratos de assinante de servicos de
telecomunicacdes.

Ainda, em 2007, o projeto mais antigo, principal, foi
distribuido a CCTCI — Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética. ApOs a apensacao dos demais projetos e mudanca na relatoria, as
proposigOes foram, afinal, aprovadas, com substitutivo, naquela Comissao, nos
termos do parecer da Relatora, Deputada CIDA DIOGO, ja em 2009.

A sequir, os projetos foram submetidos ao crivo da CDC —
Comissdo de Defesa do Consumidor, onde, apés mudanca na relatoria,
lograram aprovacgdo, também com substitutivo, nos termos do parecer do
Relator, Deputado CHICO LOPES, ja em 2011.

Agora, as proposi¢cdes encontram-se nesta douta CCJC —
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, onde aguardam parecer
acerca de sua constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa, no prazo
do regime ordinario de tramitacao.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A iniciativa das proposicbes em epigrafe é valida, pois
compete a Unido, no ambito da legislagcdo concorrente, estabelecer normas
gerais sobre direito do consumidor (CF, art. 24, V, e § 1°). Especificamente, 0
PL n° 3.968/08, apensado, visa alterar lei federal (Lei n°® 9.472/07), o que,
evidentemente, s6 pode ser feito por outra lei federal.

O PL n° 2.166/07, principal, ndo apresenta problemas
relativos aos aspectos de constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa.

O PL n°® 2.702/07, apensado, também, ndo apresenta
problemas relativos aos aspectos a observar, nesta oportunidade.

Ja o PL n° 2.931/08, apensado, é irretocavel no terreno
constitucional e juridico, mas tem problemas de técnica legislativa e de
redacdo. Assim, optamos por oferecer substitutivo ao mesmo.



O PL n° 3.968/08, apensado, ndo apresenta problemas
no gue toca aos aspectos constitucional e juridico, mas necessita de emenda
de redacéo a sua clausula de vigéncia, o que ora oferecemos.

Finalmente, o PL n° 4.230/08, apensado, a semelhanca
do anterior, somente necessita de emenda de redacdo ao art. 2° para a
correcdo de lapso, o que ora também oferecemos.

Passando as proposicfes acessoérias, o substitutivo da
CCTCI aos projetos nao apresenta problemas no terreno constitucional e
juridico, necessitando apenas de adaptacdo aos preceitos da LC n° 95/98,
alterada pela LC n° 107/01, do ponto de vista da técnica legislativa. Neste
sentido, oferecemos subemendas.

Finalmente, o substitutivo da CDC aos projetos nao
apresenta Obices no terreno constitucional e juridico, necessitando também de
adaptacdo aos ditames da LC n° 95/98, alterada pela LC n°® 107/01, quanto a
técnica legislativa, além da correcdo de lapso de redacdo no art. 2°. De igual
modo, oferecemos subemendas.

Assim, votamos pela constitucionalidade, juridicidade e
boa técnica legislativa dos PLs n°s 2.166/07, principal, e 2.702/07, apensado;
pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa, nos termos do
substitutivo em anexo, do PL n°® 2.931/08, apensado; pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa, nos termos das emendas pertinentes em
anexo, dos PLs n°s 3.968/08 e 4.230/08, apensados; pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa, nos termos das subemendas em anexo,
do substitutivo da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica (CCTCI) aos projetos; e, finalmente, pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa, nos termos das subemendas em anexo,
do substitutivo da Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC) aos projetos.

E o voto.

Sala da Comissao, em de novembro de 2017.

Deputado JOSE MENTOR
Relator



COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N® 3.968, DE 2008
(Apensado ao PL n° 2.166/07)

Dispbe sobre pedido de suspenséo
ou rescisdo de contrato de prestacdo de
servicos de telecomunicacdes.

Autor: Deputado PEDRO EUGENIO

EMENDA N° 1 DO RELATOR

No art. 3° do projeto, substitua-se a expressao ‘no ato’ por
‘na data’.

Sala da Comisséo, em de novembro de 2017.

Deputado JOSE MENTOR
Relator



COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N2 4.230, DE 2008
(Apensado ao PL n°® 2.166/07)

Proibe a renovacdo automética de
contratos de assinante de servicos de
telecomunicagoes.

Autor: Deputado José Airton Cirilo

EMENDA DO RELATOR

No art. 2° da proposi¢do, numere-se como art. 3° o texto
avulso que consta apods o § 3°, renumerando-se 0 artigo seguinte.

Sala da Comisséo, em de novembro de 2017.

Deputado JOSE MENTOR
Relator



COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA,
COMUNICACAO E INFORMATICA AOS PROJETOS DE LEI N°S
2.166/07, 2.702/07, 2.931/08, 3.968/08 E 4.230/08

Dispbe sobre a suspensdo, o
cancelamento e a renovacao de contratos
de prestacéo de servicos formalizados por
meio de contratos de adeséao.

SUBEMENDA N° 1 DO RELATOR

No 8§ 7°, a ser acrescentado ao art. 54 da Lei n® 8.078/90
pelo art. 2° da proposicéo, substitua-se a expressao '36 horas’ por ‘trinta e seis
horas’.

Sala da Comissao, em de novembro de 2017.

Deputado JOSE MENTOR
Relator



COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA,
COMUNICACAO E INFORMATICA AOS PROJETOS DE LEI N°S
2.166/07, 2.702/07, 2.931/08, 3.968/08 E 4.230/08

Dispbe sobre a suspensdo, o
cancelamento e a renovacao de contratos
de prestacéo de servicos formalizados por
meio de contratos de adeséao.

SUBEMENDA N° 2 DO RELATOR

Ao final da nova redacdo dada ao art. 54 da Lei n°
8.078/90 pelo art. 2° da proposicéo, aponha-se a rubrica ‘(NR)'.

Sala da Comissao, em de novembro de 2017.

Deputado JOSE MENTOR
Relator



COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
AOS PROJETOS DE LEI N°S 2.166/07, 2.702/07, 2.931/08,
3.968/08 E 4.230/08

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, que dispde sobre a organizacdo
dos servicos de telecomunicagdes, a criagéo
e funcionamento de um orgao regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n® 8, de 1995.

SUBEMENDA N° 1 DO RELATOR

No art. 2° da proposicédo, substitua-se o ano de 2007’
pelo de ‘1997,

Sala da Comissao, em de novembro de 2017.

Deputado JOSE MENTOR
Relator



COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
AOS PROJETOS DE LEI N°S 2.166/07, 2.702/07, 2.931/08,
3.968/08 E 4.230/08

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, que dispde sobre a organizacéo
dos servicos de telecomunicacgdes, a criacdo
e funcionamento de um érgao regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

SUBEMENDA N° ,21 DO RELATOR

Ao final da nova redacdo dada ao art. 3° da Lei n°
9.472/97 pelo art. 2° da proposicéo, aponha-se a rubrica “(NR)”.

Sala da Comisséo, em de novembro de 2017.

Deputado JOSE MENTOR
Relator



10

COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DO RELATOR AO PL N2 2.931, DE 2008
(Apensado ao PL n° 2.166/07)

Dispbe sobre os procedimentos para
cancelamento de contratos de servicos de
telefonia, Internet, televisdo por assinatura e
cartdo de crédito.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei define o0s procedimentos para
cancelamento, pelos usuarios, dos servicos de telefonia, internet, televisdo por
assinatura e cartdo de crédito.

Art. 2° Os usuarios adimplentes dos servi¢cos de telefonia
fixa e mével, de acesso a internet, das distintas modalidades de televisdo por
assinatura e de cartdo de crédito, poderdo, a qualguer momento e sem custo
adicional, mesmo a titulo de multa por descumprimento de fidelidade, proceder
ao cancelamento dos contratos com as respectivas empresas prestadoras dos
servicos mediante 0s seguintes procedimentos, alternativamente aos ja
adotados pelas empresas:

| — correio eletrbnico dirigido ao servico de atendimento
ao cliente da empresa correspondente, que, obrigatoriamente, devera
responder de maneira automatica;

I — por meio de correspondéncia postal registrada,
dirigida ao servico de atendimento ao cliente da respectiva empresa.

Paragrafo Unico. As respostas automaticas, a que se
refere o inciso I, e os comprovantes emitidos pelos correios, no caso do inciso
I, poderdo ser utilizados para efeito de comprovacdo de pedidos de
cancelamento.
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Art. 3° Os prazos para a efetivacdo dos cancelamentos
dos servicos previstos nesta Lei sao de:

| — até trinta e seis horas, ap0s a data da transmissao do
correio eletrénico;

Il — até oito dias uteis, ap6s a data da postagem da
correspondéncia.

Art. 4° Os boletos de cobranca dos servicos de que trata
esta Lei, assim como os sitios eletrdbnicos das empresas, devem conter, em
local de facil acesso, os enderecos postais e eletronicos dos servicos de
atendimento aos clientes.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de novembro de 2017.

Deputado JOSE MENTOR
Relator



