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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.966, DE 2017

(Do Sr. Rogério Silva)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre o dever do fornecedor de servico de
prestacdo ou execucao continuada, publico ou privado, de estender as
ofertas ou promocdes novas aos consumidores que, na data de sua
veiculacao, ja sejam contratantes do mesmo servico.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-731/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa
do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte artigo 31-A:

“Art. 31-A. Em caso de servi¢o de prestacdo ou execuc¢ao continuada,
publico ou privado, toda oferta ou promocdo nova que implique
beneficios ou condicdbes mais vantajosas relativas a qualidade,
guantidade, preco ou formas de pagamento deve ser estendida pelo
fornecedor aos consumidores que, na data do inicio de veiculacdo da

oferta ou promocao, ja sejam contratantes do mesmo servico.

§ 1° Para efeito do cumprimento do disposto no caput deste artigo, o
fornecedor dever4d comunicar ao consumidor a oportunidade da
oferta, observado o disposto no art. 31 desta Lei, fixando prazo néao

inferior a dez dias para sua aceitacao.

§ 2° A extenséo da oferta ou promogao nova de que trata este artigo
dar-se-4 em idénticas condicfes a todos os consumidores da mesma
base geogréfica de abrangéncia da mesma, independentemente da
data de adesédo.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacédo oficial.

JUSTIFICACAO

A apresentacdo deste Projeto de Lei se justifica diante da
necessidade de corrigir uma grande injustica atualmente verificada no mercado de
consumo, que é a cobranca diferenciada de valores dos mesmos servicos de clientes

Novos e antigos.

Corrigueiramente, os veiculos de imprensa noticiam abusos
cometidos por prestadoras de servico de telefonia, energia elétrica, agua e gas, por
operadoras de servico de TV por assinatura e internet, por instituicdes privadas de
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educacao e até mesmo por instituicdes financeiras, as quais, no afa de captar novos
clientes, veiculam ofertas ou promog¢6es com condigbes muito mais vantajosas para

novos clientes do que aquelas que ja praticam para seus clientes atuais.

Entendemos que é plenamente compreensivel, e juridicamente viavel,
gue os fornecedores estabelecam suas politicas comerciais para a captacéo de novos
clientes. Nao ha como negar-lhes essa liberdade. Contudo, ndo se pode admitir que,
para expandir sua base de clientes, os fornecedores de servicos de prestacao ou
execucdo continuada adotem tratamento discriminatorio entre seus clientes,
oferecendo condi¢cdes mais vantajosas aos clientes novos do que aquelas que se
aplicam aos clientes mais antigos — e pior, sem permitir a estes ultimos a possibilidade

de acesso as mesmas condi¢cdes promocionais.

Entendemos que se trata de uma prética abusiva, que contraria toda
a logica que tradicionalmente orienta as relacées contratuais de trato sucessivo. Em
lugar de beneficiar o consumidor mais antigo, que possui maior e melhor histérico de
relacdo comercial com o fornecedor, esse tipo de pratica acaba punindo quem
acreditou na empresa e, anteriormente, contratou 0S mesmos servigos, por um prego

gue acaba se revelando mais alto.

Nesse contexto, 0 que buscamos com a presente proposicao é acabar
com esse tratamento anti-isondmico e discriminatério, que nos parece

verdadeiramente injustificavel.

Para tanto, estamos propondo que, doravante, o fornecedor de
servico de prestacdo ou execucdo continuada, publico ou privado, seja obrigado a
estender, aos clientes antigos, a possibilidade de acesso a toda oferta ou promocao
que implique beneficios ou condicbes mais vantajosas relativas a qualidade,
quantidade, preco ou formas de pagamento do servico. Segundo propomos, 0
fornecedor, a partir do momento que langar a promoc¢ao ou oferta aos clientes novos,
ficar4 obrigado a oportunizar aos clientes antigos o acesso as mesmas condi¢cdes
contratuais, concedendo-lhe, um prazo néo inferior a dez dias para reflexdo e

aceitacédo dessas novas condigoes.

Estamos convictos de que, com essa inovacgao legislativa, a Camara
dos Deputados atuara de maneira consistente para o aprimoramento das regras sobre

oferta e cobranca de servigos aos consumidores de todo o Pais.
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Por todas essas razdes, peco 0 apoio dos ilustres Pares para a

aprovacao desta proposicao.
Sala das Sessdes, em 30 de outubro de 2017.

Deputado ROGERIO SILVA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunica¢do com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n®11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apos a sua publicacédo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto néo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a produgdo ou importacao, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

FIM DO DOCUMENTO
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=589906&seqTexto=114812&PalavrasDestaque=
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