
CDC – COMISSÃO DE DEFESA DO CONSUMIDOR 

 

REQUERIMENTO Nº    , DE 2017. 

(Do Sr. Fábio Mitidieri) 

 
 

Requer a realização de audiência 
pública para debater o fechamento de 
agências dos correios e bancos 
postais. 

 
 

Senhor Presidente,  

Requeiro nos termos do artigo 255 do Regimento Interno da 

Câmara dos Deputados a realização de audiência pública na Comissão de 

Defesa do Consumidor para discutir o fechamento de Agencias dos Correios e 

também dos o Fechamento dos bancos postais, em todo o país. 

 

JUSTIFICAÇÃO 

Os Correios anunciaram o fechamento de aproximadamente 250 unidades 

em todo o país, como parte de projeto de fusão de agências. De acordo com a 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), a medida pretende tornar rede de 

atendimento mais eficiente e melhorar a prestação de serviços à população. 

Atualmente, são mais de 6.500 agências dos Correios pelo país, além de 1 mil 

franqueadas. Segundo o órgão, as mudanças serão feitas de maneira gradual e 

apenas em municípios com mais de 50 mil habitantes.  

Também há a discursão sobre o fechamento de mais de mil agências 

de bancos postais em todo o país. A empresa alega que não tem como arcar 

com tais custos, principalmente em lojas deficitárias. 



O banco postal é do banco do Brasil, que começou a operar a 

atividade bancária nas agências postais em 2011, quando venceu uma disputa 

com outros bancos privados. O contrato terminou no fim de 2016, quando foi 

feito novo leilão. Na época, não apareceram interessados em explorar o 

serviço. Desde então, o BB tem operado o sistema por meio de um acordo. 

É inadimissivel o fim bancos postais, pois há cidades no país que 

ficarão sem acesso a qualquer tipo de serviço bancário. A inclusão bancária 

significa promover o acesso de milhões aos serviços básicos. São tarefas 

simples, mas essenciais, como depósitos, saques, abertura de contas e 

pagamentos. Uma parceria tão virtuosa como essa não pode acabar. 

Salientamos que tanto Banco do Brasil como a EBCT não podem 

agir visando somente ao lucro, deixando de lado compromissos sociais. Então 

é necessário que o problema do enxugamento das agências, demissões, 

ameaça de privatização e modificações no plano da saúde precisam ficar 

esclarecidas, como o fim do Banco Postal. 

Por toda essa situação é que solicitamos a realização desta 

audiência pública e sugerimos que sejam convidados as seguintes pessoas: 

 Presidente ou Representante do Banco do Brasil; 

 Presidente dos Correios – Guilherme Campos; 

 Representante dos Trabalhadores das Agencias dos 

Correios. 

Por todo o exposto, solicito aos nobres pares o apoio para 

aprovação deste requerimento. 

Sala das Comissões,                           de ............................de 2017. 

 

Deputado FÁBIO MITIDIERI 

PSD/SERGIPE 


