PROJETO DE LEI N° , DE 2017
(Do Sr. ROGERIO SILVA)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre o dever do
fornecedor de servico de prestacdo ou
execucao continuada, publico ou privado, de
estender as ofertas ou promog¢des novas aos
consumidores que, na data de sua
veiculacdo, ja sejam contratantes do mesmo
servico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte artigo 31-A:

“‘Art. 31-A. Em caso de servico de prestagdo ou execucao
continuada, publico ou privado, toda oferta ou promocdo nova
gue impligue beneficios ou condi¢cdes mais vantajosas relativas
a qualidade, quantidade, preco ou formas de pagamento deve
ser estendida pelo fornecedor aos consumidores que, na data
do inicio de veiculagdo da oferta ou promocgdo, ja sejam

contratantes do mesmo servigo.

8 1° Para efeito do cumprimento do disposto no caput deste
artigo, o fornecedor deverda comunicar ao consumidor a
oportunidade da oferta, observado o disposto no art. 31 desta

Lei, fixando prazo nao inferior a dez dias para sua aceitacao.



8 2° A extensé&o da oferta ou promocao nova de que trata este
artigo dar-se-4 em idénticas condicbes a todos o0s
consumidores da mesma base geografica de abrangéncia da

mesma, independentemente da data de ades&o.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacédo oficial.

JUSTIFICACAO

A apresentacdo deste Projeto de Lei se justifica diante da
necessidade de corrigir uma grande injustica atualmente verificada no mercado
de consumo, que é a cobranca diferenciada de valores dos mesmos servigcos

de clientes novos e antigos.

Corriqueiramente, os veiculos de imprensa noticiam abusos
cometidos por prestadoras de servigo de telefonia, energia elétrica, agua e gas,
por operadoras de servico de TV por assinatura e internet, por instituicdes
privadas de educacdo e até mesmo por instituicdes financeiras, as quais, no
afd de captar novos clientes, veiculam ofertas ou promog¢des com condi¢cdes
muito mais vantajosas para novos clientes do que aquelas que ja praticam para

seus clientes atuais.

Entendemos que é plenamente compreensivel, e juridicamente
vidvel, que os fornecedores estabelecam suas politicas comerciais para a
captacdo de novos clientes. Nao ha como negar-lhes essa liberdade. Contudo,
nao se pode admitir que, para expandir sua base de clientes, os fornecedores
de servicos de prestagcdo ou execucao continuada adotem tratamento
discriminatorio entre seus clientes, oferecendo condigbes mais vantajosas aos
clientes novos do que aquelas que se aplicam aos clientes mais antigos — e
pior, sem permitir a estes ultimos a possibilidade de acesso as mesmas

condi¢cBes promocionais.



Entendemos que se trata de uma prética abusiva, que contraria
toda a logica que tradicionalmente orienta as relacdes contratuais de trato
sucessivo. Em lugar de beneficiar o consumidor mais antigo, que possui maior
e melhor histérico de relacdo comercial com o fornecedor, esse tipo de pratica
acaba punindo quem acreditou na empresa e, anteriormente, contratou 0s

Mesmos Servicos, por um preco que acaba se revelando mais alto.

Nesse contexto, 0 que buscamos com a presente proposicao é
acabar com esse tratamento anti-isonémico e discriminatério, que nos parece

verdadeiramente injustificavel.

Para tanto, estamos propondo que, doravante, o fornecedor de
servico de prestacdo ou execucdo continuada, publico ou privado, seja
obrigado a estender, aos clientes antigos, a possibilidade de acesso a toda
oferta ou promoc¢do que implique beneficios ou condicbes mais vantajosas
relativas a qualidade, quantidade, preco ou formas de pagamento do servico.
Segundo propomos, o fornecedor, a partir do momento que lancar a promocao
ou oferta aos clientes novos, ficard obrigado a oportunizar aos clientes antigos
0 acesso as mesmas condi¢cdes contratuais, concedendo-lhe, um prazo nao

inferior a dez dias para reflexédo e aceitacdo dessas novas condigdes.

Estamos convictos de que, com essa inovacgao legislativa, a
Camara dos Deputados atuard de maneira consistente para o aprimoramento
das regras sobre oferta e cobranca de servicos aos consumidores de todo o
Pais.

Por todas essas razdes, peco o apoio dos ilustres Pares para a

aprovacao desta proposicao.

Sala das Sessodes, em de de 2017.

Deputado ROGERIO SILVA
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