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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.417-A, DE 2017

(Do Sr. Felipe Bornier)

Dispde sobre os deveres das instituicbes financeiras de prestar
informacé&o aos consumidores acerca da opcéo pelo uso de sistemas
biométricos e de disponibilizar mecanismos de seguranca alternativos
para controle de transacdes; tendo parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacéao (relator: DEP. WELITON PRADO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD); E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre os deveres das instituigcdes financeiras
de prestar informagdo aos consumidores acerca da opc¢do pelo uso de sistemas
biométricos e de disponibilizar mecanismos se seguranca alternativos para controle

de transacdes.

Art. 2° As instituicBes financeiras que utilizem sistemas biométricos
como mecanismos de seguranca ficam obrigadas a informar aos seus clientes a

possibilidade de fazer, ou ndo, uso deles.

Art. 3° As instituicdes financeiras deverdo disponibilizar as mesmas
funcionalidades, operacdes e servicos disponiveis aos optantes dos sistemas

biométricos aqueles que prefiram a utilizacdo de outras ferramentas de seguranca.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as

penalidades previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 5° Esta lei entra em vigor quarenta e cinco dias apds sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Nos ultimos anos, as instituicdes financeiras tém disponibilizado aos
seus clientes uma nova ferramenta de seguranca para controlar o acesso a produtos
e servigos bancarios, a saber, os sistemas biométricos. A despeito de sua eficacia,
h& consumidores que encontram dificuldades para utiliza-los e preferem que outros
mecanismos de seguranca — como senhas alfanuméricas — sejam empregados para

controlar suas transacoes.

A fim de assegurar o crescimento continuado da bancarizagdo no
Pais, com acesso cada vez mais amplo da populacdo ao mercado bancério, &
preciso evitar que os clientes de instituicdes financeiras sejam obrigados a utilizar
sistemas biométricos ou que sejam prejudicados com o estabelecimento de
restricbes caso optem por outros mecanismos de seguranca. Eventuais limites para
guantidade e valores de transacdes devem valer para todos os consumidores

bancarios, e ndo apenas para 0s que rejeitem os tais sistemas biométricos.

Fortes em tal razdo, contamos com o apoio de nossos nobres pares
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para debater e aprovar esta proposicao.
Sala das Sessdes, em 30 de agosto de 2017.

Deputado FELIPE BORNIER

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 8.417, de 2017, de autoria do Deputado Felipe
Bornier, tem por objeto dar ao consumidor a opc¢éo de utilizar ou ndo os sistemas de
identificacdo biométricos disponiveis em equipamentos eletrdnicos das instituicdes

financeiras.

O PL em comento pretende garantir que as mencionadas instituicdes

informem aos seus clientes sobre a possibilidade de utlizar o sistema de
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identificacdo biométrica ou ndo e, adicionalmente, que as mesmas funcionalidades,
operacles e servicos disponiveis aos optantes dos sistemas biométricos estejam
disponiveis aqueles que prefiram a utilizagdo de outras ferramentas de seguranca.

Durante o prazo de cinco sessfes para a apresentacdo de emendas,
que transcorreu entre 25/09/2017 e 03/10/2017, ndo houve manifestacdo dos

Parlamentares no sentido de emendar a matéria.

O Projeto de Lei n°® 8.417, de 2017, apés a andlise desta Comissdo,
estara sujeito a manifestacdo das Comissdes de Financas e Tributacdo (Mérito e Art.
54, RICD) e Constituicéo e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD).

II-VOTO DO RELATOR

O volume de transacdes eletronicas tem crescido de maneira
exponencial no sistema financeiro. Os equipamentos de autoatendimento, como
caixas eletrbnicos, tém substituido os guichés convencionais e, por medida de

seguranca, passam a utilizar sistemas de identificacdo biométrica.

Como estdo em processo de desenvolvimento, esses sistemas
trazem inconvenientes para 0s usuarios, principalmente os idosos, que ja ndo tém as

digitais tdo delineadas, o que dificulta o seu reconhecimento pelo terminal bancério.

Muitas vezes, ao utilizar os equipamentos, os sistemas de leitura sdo
incapazes de capturar os dados biométricos ou estdo defeituosos, o que
impossibilita da utilizacdo e ndo prové o atendimento esperado pelo consumidor,

ainda que este possua sua senha alfanumérica.

Os bancos por diversas vezes adotaram metodologias de senha que
foram apreendidas pelos clientes, mesmo ja contando com as suas sequéncias
previamente escolhidas, o que levava os consumidores a decorar novas sequéncias,
todavia, esse transtorno ndo se compara ao enfrentado por um cidaddo que quer
realizar um saque, sabe a senha, mas nao pode fazé-lo porque a maquina ou néo o

reconhece ou esta com o equipamento de coleta biométrica danificado.

Assim, entendo que o Projeto de Lei n® 8.417, de 2017, chega em
uma boa hora, para possibilitar que o consumidor faca a opcao pela forma mais
adequada de se identificar no momento de realizar suas operacdes financeiras, e

mantenha o acesso a todas aquelas disponiveis no equipamento.
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Por esta razédo, voto pela aprovacédo do Projeto de Lei n° 8.417, de

2017, na forma como proposta pelo seu Autor.

Sala da Comissao, em 10 de outubro de 2017.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PROS/MG

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 8.417/2017, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Weliton Prado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Jodo Fernando
Coutinho e Eros Biondini - Vice-Presidentes, Carlos Eduardo Cadoca, César Halum,
Chico Lopes, Ivan Valente, José Carlos Araujo, Rodrigo de Castro, Weliton Prado,
Ademir Camilo, André Amaral, Atila Lira, Cabo Sabino, Carlos Henrique Gaguim,
Joao Arruda, Jose Stédile, Moses Rodrigues e Walter lhoshi.

Sala da Comissao, em 18 de outubro de 2017.

Deputado JOAO FERNANDO COUTINHO
Presidente em Exercicio

FIM DO DOCUMENTO
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