LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizagcdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de
um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacgles, pamrbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em quglojier do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardizse

lll - de n&o ser discriminado quanto as condic@eaaksso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢cbes estagpdo dos servigos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comuditagalvo nas hipoteses e
condicOes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacao, caso o requeira, de seugoodé acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regimico, salvo por deébito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou paudgsrimento de condi¢bes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documenieosobranca e na utilizagao de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiuleeavico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do serviemapte o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XIl - a reparacdo dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicagdmsa dever de:

| - utilizar adequadamente os servigos, equipansentedes de telecomunicacgoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadaizacdo do publico em geral;

lll - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servico de telecomunicacoes.



