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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.594, DE 2017

(Do Sr. Rubens Pereira Junior)

Altera o artigo 39 da Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990,
renumerando seu paragrafo Unico, que passa a 8 1°, e instituindo os 88
2° e 39, dispondo sobre a obrigacdo de indenizacdo por dano moral ao
fornecedor que enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagcao
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico e da outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2977/1997.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Esta lei altera o artigo 39 da Lei 8.078 de 11 de
setembro de 1990, renumerando seu paragrafo Unico, que passa a § 1° e
instituindo os 88 2° e 3°, dispondo sobre a obrigagéo de indeniza¢do por dano moral
ao fornecedor que enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo, Nos seguintes termos:

Art. 2° - O art. 39 da Lei 8.078/1990, passa vigorar com a
seguinte redagao:

8 1° Os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso llI,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de
pagamento.

§ 2° — Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso lli
deste artigo, gerardo ao fornecedor obrigacdo de indenizar o
consumidor pelo dano moral causado.

§ 3° - Também gerara obrigacdo de indenizar o consumidor,
pelo dano moral causado, as reiteradas ligacdes telefénicas
feitas pelo fornecedor de qualquer produto ou servigo. (NR)".

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Lei 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) dispde
sobre os direitos e protecdo do consumidor. Dentre os varios postulados
normatizados neste Codigo, o artigo 39 da versa acerca das praticas
abusivas vedadas aos fornecedores de produtos ou servicos.

O inciso Il do referido artigo proibe que o fornecedor envie ou
entregue ao consumidor, sem solicitagao prévia deste, qualquer produto,
ou forneca qualquer servico. Neste sentido, o fornecedor ndo pode
enviar produto ou realizar servico ao consumidor sem que este tenha
aquiescido previamente.

Ocorre gue o fornecimento de produto ou servico sem a prévia
anuéncia do consumidor gerar4, por conseguinte, posterior
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inconveniente para que este consiga desfazer o negécio realizado
autoritariamente pelo fornecedor. Constitui, entdo, grave afronta a
volitividade negocial do consumidor o impedimento de que, mediante
sua discricionariedade, celebre negaocios juridicos que tragam encargos.

Destarte, o Superior Tribunal de Justica ja tem o entendimento
sumulado de que o envio de cartdo de crédito sem a anuéncia prévia do
consumidor gera dever de indenizar. In verbis:

Sumula 532, STJ - Constitui pratica comercial abusiva o envio de
cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitacdo do consumidor,
configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicacdo de multa
administrativa.

Deste modo, 0 que se busca por meio desta proposicao e
ampliar o entendimento que ja € aplicado nos tribunais pelo pais,
garantindo ao consumidor direito a indenizacédo pelos transtornos pelos
guais passara quando da hipétese abarcada pelo inciso Il do artigo 39
da supramencionada Lei.

O principal objetivo desta proposta € garantir a parte mais fragil
desta relacédo negocial, diga-se o consumidor, protecao ao seu direito de
discricionariedade negocial, permitindo que possa exercer em sua
plenitude atos volitivos com vistas a realizar ou ndo negocios juridicos.
Desta forma acreditamos defender o consumidor dos abusos pelos
guais cotidianamente € submetido.

Outro ponto a ser ressaltado é a responsabilizacdo por dano
moral em caso de sistematicas e reiteradas ligacdes para o consumidor
- tirando-lhe a paz e o0 sossego tdo caros a sua sanidade e dos que o
cercam - por parte do fornecedor de produtos e servicos.

Observamos que tal pratica nociva € deveras comum por parte
desses fornecedores, que no afa de adquirirem consumidores nao tém
limites, nem guardam o necessario respeito ao cidaddo consumidor.

Assim, por entendermos ser a presente proposicdo, deveras
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by

relevante e significativa, no que tange a necessaria protecdo ao
consumidor, matéria que se pauta como um direito individual e coletivo,
portanto direito fundamental, constitucionalmente consagrado ao
cidaddo e ao povo brasileiro, € que submetemos a mesma a inclita
apreciacao de Vossas Exceléncias e pugnamos por seu reconhecimento

pelos nobres pares e por sua consequente aprovacao.

Sala das SessoOes, em 13 de setembro de 2017.

DEPUTADO RUBENS PEREIRA JUNIOR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - (Vide Lei n® 13.425, de 30/3/2017)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

8 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

SUMULA 532 - STJ

Constitui pratica comercial abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa
solicitacdo do consumidor, configurando-se ato ilicito indenizével e sujeito a aplicacédo de
multa administrativa.

FIM DO DOCUMENTO
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