COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 7.503, DE 2017

Obriga as pessoas fisicas e juridicas
produtoras de espetaculos culturais e
eventos desportivos a, em atracdes abertas
ao publico e cuja lotacdo exceda 5.000
(cinco mil) pagantes, disponibilizarem
plataforma de aquisicdo de ingressos ha
rede mundial de computadores, com
geracao de codigo rapido (QR code).
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 7.503, de 2017, de autoria da ilustre
Deputada Mariana Carvalho, torna compulséria a disponibilizacdo de
plataforma de aquisicdo de ingressos na rede mundial de computadores por
cadigo rapido (QR code) para os eventos culturais ou esportivos destinados a
publico superior a cinco mil pessoas.

O objetivo da proposta estad assinalado em sua Justificacao:
“viabilizar ao usuario o beneficio de aliar comodidade, praticidade e liberdade
de efetuar a escolha da atracdo que deseja em qualquer lugar e horario, com
antecedéncia, sem o enfrentamento de filas e congestionamentos, e sem
alteracéo da sua rotina”.

O projeto tramita em regime ordinario e foi distribuido para
exame conclusivo das Comissodes de Defesa do Consumidor; Desenvolvimento
Econdmico, Industria, Comércio e Servicos e Constituicdo e Justica e de
Cidadania (Art. 54 RICD).



Recebi a nobre tarefa de relatar a matéria que, no prazo
regimental (25/5/2017 a 6/6/2017), ndo recebeu emendas.

II - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n.° 7.503, de 2017, busca propiciar maior
comodidade e seguranca aos consumidores de espetaculos culturais e
esportivos tornando compulséria a disponibilizacdo, na internet, de plataforma
de aquisicdo de ingressos por codigo rapido (QR code) para esses eventos,

sempre que o publico esperado for superior a cinco mil pessoas.

Entendemos que, sob a perspectiva que deve inspirar a

apreciacéo deste Colegiado, a proposta merece nosso apoiamento.

De fato, constitui intencdo de nossa moldura constitucional e
legal de protecdo e defesa do consumidor garantir que as atividades
econdbmicas atendam aos interesses da coletividade, assegurando que os
ganhos de eficiéncia e produtividade traduzam-se, igualmente, em beneficios

para 0s consumidores.

O PL em evidéncia converge para a consecucdo dessa
finalidade, determinando o emprego de novas tecnologias para oferecer maior
comodidade aos consumidores, reduzindo — com a utilizacdo do cédigo rapido
(QR code) — o dispéndio de tempo e de recursos em deslocamentos para a

aquisicao de ingressos para eventos de grande porte.

O Projeto, atento a proporcionalidade que deve nortear a
criagdo de normas, teve a cautela de definir a obrigatoriedade do uso da
referida tecnologia apenas para os espetaculos destinados a publico superior a
cinco mil pessoas. Teve, também, o cuidado de estabelecer o prazo de cento e
vinte dias para o inicio de sua vigéncia, concedendo tempo para a adequacao

do segmento empresarial a nova exigéncia.

Somos, nesse passo, favoraveis a Proposicéo. Entretanto, sem

pretender desmerecer suas qualidades ou alterar sua esséncia, pensamos que



o Projeto comporta duas modificacbes que contribuirdo para seu

aperfeicoamento e que serao incluidas em nossa sugestao de Substitutivo.

Em primeiro lugar, cré-se que a vedacdo a cobranca de
adicional para as operacdes de compra de ingressos pela plataforma virtual,
prevista no art. 3° do projeto, incorre em interferéncia exagerada no regime de

liberdade de precos que preside as atividades econdmicas em geral.

O desenvolvimento da infraestrutura tecnolégica demandada
na norma requer custos especificos de operacdo e manutencdo que, se
impedidos de serem repassados diretamente aos valores dos ingressos
comercializados virtualmente, serdo incorporados indiretamente aos valores
finais de todos o0s ingressos disponibilizados, causando majoracao
indiscriminada dos precos. Isso oneraria, também, os consumidores que
poderiam desejar adquiri-los presencialmente e que, por nao utilizarem a

comodidade tecnoldgica, deveriam fazer jus a valores inferiores.

Entende-se que a possibilidade de determinacdo de precos
distintos prestigia a distribuicdo justa dos encargos, na mesma légica que,
recentemente, inspirou a aprovacdo da medida proviséria que admitiu a
diferenciacdo de precos para pagamentos a vista em relacdo aos feitos a prazo

OuU com o uso de cartdes de crédito.

Em segundo lugar, embora teoricamente concordemos com a
ordem de devolugédo imediata em caso de arrependimento imotivado por parte
do consumidor preconizada no 8§ 2° do art. 1° do Projeto, sabemos que, na
pratica corrente, essa restituicdo carece de um prazo para sua concretizagao.
O modelo de negdécios de venda de ingressos em ambiente virtual — por
contemplar enorme diversidade de intermediarios (as vezes estrangeiros) e
multiplicidade de meios de pagamentos (com participacdo de administradoras
de cartdes de crédito e outras instituicdes financeiras) — ndo se mostra

compativel com a devolugéo instantanea dos valores pagos.



Em razdo dessas consideracdes, votamos pela aprovacao do

Projeto de Lei n.° 7.503, de 2017, na forma do anexo Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado EROS BIONDINI
Relator



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 7.503, DE 2017

Obriga as pessoas fisicas e juridicas
produtoras de espetaculos culturais e
eventos desportivos a, em atracdes abertas
ao publico e cuja lotagdo exceda cinco mil
pagantes, disponibilizarem plataforma de
aguisicdo de ingressos na rede mundial de
computadores, com geracdo de cdbdigo
rapido (QR code).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei disciplina a oferta obrigatoria de canal para
aguisicao de ingressos em plataforma na rede mundial de computadores, com

geracao de codigo rapido (QR code) nos casos em que especifica.

Art. 2° As pessoas fisicas e juridicas produtoras de espetaculos
culturais e de entretenimento e de eventos desportivos, ao ofertarem atracdes
abertas ao publico cuja lotacdo exceda cinco mil pagantes, ficam obrigadas a
disponibilizar plataforma para aquisicdo de ingressos na rede mundial de

computadores.

81° Nos hilhetes comercializados em ambiente virtual deve vir

estampado codigo rapido de acesso a informacdes (QR code).

§ 2° O adquirente podera exercer o direito de arrependimento
imotivado, com devolucdo em tempo razoavel, pelo fornecedor, de valores

pagos a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, desde que solicite:

| — até a véspera da atracdo, caso esteja programada para
ocorrer ou iniciar-se em intervalo igual ou inferior a sete dias a contar da data

em que efetivada a compra,



Il — no prazo de sete dias, a contar da data em que efetivada a
compra, caso a atracdo esteja programada para ocorrer ou iniciar-se em

intervalo maior.

Art. 3° O disposto no caput do artigo 1° desta lei ndo dispensa

a manutencao de bilheteria fisica.

Art. 4° O descumprimento desta lei sujeita os infratores as
medidas previstas na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de

Protecado e Defesa do Consumidor).

Art. 5° Esta Lei entra em vigor no prazo de cento e vinte dias a
contar de sua publicacao oficial.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado EROS BIONDINI
Relator



