CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2.275, DE 2015

Altera o art. 10 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para impor, fornecedor de
produtos ou servicos que efetuar "recall”,
multa equivalente a duas vezes o valor das
pecas substituidas e servicos realizados.
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| - RELATORIO

Em Reunido realizada hoje, em virtude do impedimento
temporéario do Relator por motivos de salde, Deputado Marco Tebaldi, tive a
honra de ter sido designado Relator Substituto da matéria, para a qual adotei na
integra o parecer do nobre colega, transcrito abaixo:

O Projeto de Lei n.° 2.275, de 2015, de autoria do eminente
Deputado Walter Alves, pretende alterar o Cdodigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor para estipular multa equivalente a duas vezes o valor do produto ou
servico em caso de chamamento de consumidores (recall).

A matéria sujeita-se a apreciacao conclusiva das Comissdes de
Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servicos;, Defesa do
Consumidor e Constituicao e Justica e de Cidadania, respectivamente.

Neste colegiado, recebi a distinta incumbéncia de relatar o
projeto que, no prazo regimental (13/07/17 a 8/8/17), ndo recebeu emendas.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Mostram-se evidentes as nobres intencdes do autor da proposta
de estabelecer multa em caso de chamamento de consumidores (recall), guando
verificada a periculosidade de produtos introduzidos no mercado nacional.

N&o obstante, entendemos que a vertente arquitetura legislativa
— residente no art. 10 do Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor (CDC) e
no normativo que o regulamenta (Portaria do Ministério da Justica n.° 487, de



2012) — ja disciplina, de modo bastante consistente e apropriado, o tema do
recall.

A sistematica empregada pelo CDC parte da premissa (art. 6°, 1)
de que constitui direito fundamental do consumidor a protecéo a vida, saude e
seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos
e servigcos considerados perigosos ou Nocivos.

Em contrapartida a esse direito essencial do consumidor,
sobressai, para os fornecedores, o dever geral de seguranca, vigilancia e
informacédo, que fundamenta a atribuicAio de — tendo conhecimento da
periculosidade de um produto apds sua introdu¢do no mercado — promover 0
chamamento (ou recall).

O recall envolve, a par da imediata e minuciosa comunicagéo
aos consumidores e autoridades pertinentes sobre os perigos daquele
determinado produto ou servi¢ol e da elaboracao e implementacéo de um plano
de atendimento aos consumidores, a obrigatoriedade de “reparacdo ou
substituicdo gratuita do produto ou servico mesmo findo o chamamento” (art. 9°
da Portaria MJ n° 487, de 2012).

A racionalidade que inspira nosso modelo, entretanto, n&o
concebe uma punicéo especifica ao fornecedor que, de boa-fé e amparado pela
tecnologia e informacdes entdo disponiveis, ndo tinha, efetivamente, condi¢cdes
de antever os riscos associados a seu produto e servico ao tempo do inicio de
sua comercializagéo.

Assume-se que, muito embora os deveres de qualidade,
seguranca, vigilancia e informacao dos fornecedores permanecam mesmo apés
a venda do produto ou a prestacao do servico (incumbéncias pds-contratuais), a
posterior descoberta de problemas que ndo eram detectaveis a época de sua
producdo é um fato que deve ser evitado, mas que faz parte das economias em
constante evolucao. Essa ideia, alias, coaduna-se com um dos principios da
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo: a “harmonizacdo dos interesses
dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecédo do

! Segundo o § 1° do art. 2° da Portaria MJ 487/2012, a comunicagdo de recall deve
obrigatoriamente conter as seguintes informacdes:

| - identificacdo do fornecedor do produto ou servico;

Il - descrigdo pormenorizada do produto ou servico, contendo as informagdes necessarias a sua
identificacao;

Il - descrigdo pormenorizada do defeito, acompanhada de informacdes técnicas necessarias ao
esclarecimento dos fatos, bem como data, com especificagdo do dia, més e ano, e modo

pelo qual a nocividade ou periculosidade foi detectada;

IV - descricdo pormenorizada dos riscos e suas implicacoes;

V - quantidade de produtos ou servicos sujeitos ao defeito e nimero de consumidores atingidos;
VI - distribuicdo geografica dos produtos e servigos sujeitos ao defeito, colocados no mercado,
por Estados da Federacdo, e os paises para 0os quais os produtos foram exportados ou os
servicos prestados;

VII - indicacdo das providéncias ja adotadas e medidas propostas para resolver o defeito e sanar
0 risco;

VIII - descrigdo dos acidentes relacionados ao defeito do produto ou servico;

IX - plano de midia;

X - plano de atendimento ao consumidor;

XI - modelo do aviso de risco ao consumidor.



consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico”
(CDC, art. 4°, 1lI).

Nesse sentido, ndo tendo havido ma-fé ou desidia na introducao
do bem no mercado de consumo, as correntes determinagdes na
regulamentacao do recall ja impdem uma série de encargos e obrigacdes para
os fornecedores, que asseguram — de modo proporcional e sem desestimulo ao
desenvolvimento de novos produtos — a protecédo da saude, da seguranca e dos
interesses econdmicos dos consumidores.

Concluimos, com base nessas consideracbes e em
concordancia com o Colegiado que nos antecedeu (Comissédo de
Desenvolvimento Econdmico, Indastria, Comércio e Servigos), que o quadro
legislativo atual se apresenta habil a disciplinar o instituto do recall e a regular
seus desdobramentos, motivo pelo qual pedimos licenca para votar pela
REJEICAO do Projeto de Lei n° 2.275, de 2015.

Sala da Comissao, em 04 de outubro de 2017.

Deputado SEVERINO NINHO
Relator



