AVULSO NAO
PUBLICADO
REJEICAO NA
COMISSAO DE
MERITO

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.799-A, DE 2017

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Obriga os estabelecimentos comerciais que utilizam caixa registradora
com monitor a posicionar a tela de forma visivel ao consumidor; tendo
parecer da Comissédo de Defesa do Consumidor, pela rejeicao (relator:
DEP. MARCO TEBALDI).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comisséao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os estabelecimentos comerciais que
utilizam caixa registradora com monitor devem posicionar a tela
do monitor de forma a viabilizar o acompanhamento visual pelo
consumidor do lancamento dos produtos ou servicos.

§1° A descricao e o valor do produto ou do
servico devem ser de facil identificacao pelo consumidor.

Art. 2° Em caso de inobservancia desta lei,
aplicam-se aos infratores as penalidades previstas no Art. 56 e

seguintes da Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

Art. 3° Esta lei entra em vigor apos decorridos 30
(trinta) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Atualmente, boa parte dos estabelecimentos
comerciais possuem monitores conectados a computadores ou
caixas registradoras, pelos quais os vendedores ou atendentes
visualizam os itens relativos a produtos ou servicos lancados no
orcamento ou em nota ou cupom fiscal de compra. No entanto,
geralmente apenas o responsavel pelo registro pode acompanhar
visualmente tais lancamentos, uma vez que os monitores nao
ficam posicionados de forma a facilitar a observacao pelo
consumidor.

Assim, o presente projeto propde a criacao da
obrigacao de que os estabelecimentos comerciais posicionem os
monitores de forma a permitir o acompanhamento dos itens pelo
consumidor, para que este possa verificar a correcao dos itens
lancados e dos respectivos precos. O objetivo da iniciativa €,
portanto, dar ao consumidor instrumento para o efetivo exercicio
do seu direito de obter a informacao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacao correta de
quantidade, tributos incidentes e preco, conforme previsto no
Inciso III do Art. 6° da Lei n° 8.078/1990 (Coédigo de Defesa do
Consumidor).
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Convencidos de que a iniciativa garantira
ferramenta importante para o exercicio do direito a informacao
pelo consumidor, contribuindo com o aperfeicoamento da
legislacao consumerista, pedimos o apoio dos nobres Deputados
para o presente projeto.

Sala das Sessoes, em 6 de junho de 2017.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nNocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lein®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;
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VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 111 do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
unico acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condi¢cdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecéo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n’
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8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou servico, de cassagao do
registro do produto e revogacdo da concessao ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administragdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacgédo ou inseguranca do
produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenga, de interdi¢do e de suspensédo
temporéria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracGes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

8§ 1° A pena de cassagdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de servico
publico, quando violar obrigacéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de licenca, a interdicdo ou suspensao da
atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
paréagrafos, sempre as expensas do infrator.

8 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma forma,
freqUiéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de
forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

8 3°(VETADO).

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 7.799, de 2017, de autoria do Deputado R6mulo
Gouveia, pretende determinar que o0s estabelecimentos comerciais que utilizam
caixa registradora com monitor devem posicionar a tela do mencionado dispositivo
de forma a tornar viavel o acompanhamento visual pelo consumidor do lancamento

dos produtos ou servigos.

A proposicao intenta, ainda, punir as infracbes as suas disposicoes

com as penalidades previstas no art. 56 e seguintes do Coédigo de Protecdo e
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Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90).

O Projeto de Lei n° 7.799, de 2017, tramita pelo rito ordinério e de

modo conclusivo nas Comissoes.

ApoGs a apreciacdo nesta Comissao, sujeitar-se-a, nos termos do art.
54 do Regimento Interno da Casa, ao julgamento de constitucionalidade ou

juridicidade da matéria na Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania.

Esgotado o prazo regimental de cinco sessfes, decorrido no periodo

de 6 a 12/07/2017, ndo foram apresentadas emendas nesta Comissao.
Il - VOTO DO RELATOR

Toda medida voltada a protecdo do consumidor é bem-vinda,
principalmente quando voltada a trazer mais informagdo para uma decisdo de

compra acertada.

O tema abordado pelo Autor, qual seja, tornar monitores de caixas

registradoras visiveis aos clientes parece adequar-se ao objetivo desta Comissao.

A questédo, por outro lado, é verificar se a medida seria inédita no
aspecto legislativo e, em ndo sendo, se norma infralegal seria 0 melhor caminho

para a sua adocao.

Todos nés sabemos das dificuldades trazidas pela lei, inclusive no
aspecto da rigidez e demora na tramitacdo. Ademais, ndo faz sentido que este
Congresso Nacional repita a legislacdo em vigor. O numero de leis ja é por

demasiado grande e repeti-las seria uma medida de desrespeito com a populacéao.

Sobre a existéncia de lei sobre a matéria, lembramos que o artigo 4°
do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor ja estabelece que a Politica
Nacional das Relacdes de Consumo devera observar o principio da informacédo

(inciso V).

Ainda nessa linha, é direito basico do consumidor, declarado no
inciso Il do artigo 6° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, a “informacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagao correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco,

bem como sobre os riscos que apresentem”.
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O paragrafo unico do artigo 6° mencionado anteriormente ainda
estende o direito a informacéo a pessoa com deficiéncia, por meio de instrumentos
de acessibilidade, conforme devera ser observado pelo fornecedor aquilo que estiver

disposto em regulamento.

Diante desse quadro, entendemos que, ainda que meritéria, a
proposi¢cdo em comento ndo traz regras gerais inovadoras, dado que a lei atual ja
prevé os direitos ali previstos.

Com referéncia as disposicoes especificas, de que tal ou qual
equipamento ou configuracdo tenha este ou aquele funcionamento, o Autor justifica
sua proposicao afirmando que “boa parte dos estabelecimentos comerciais possuem
monitores conectados a computadores ou caixas registradoras”, e que apenas 0s
vendedores ou atendentes visualizam os itens relativos a produtos ou servi¢cos
langados no sistema. Aduz também que “apenas o responsavel pelo registro pode
acompanhar visualmente tais langcamentos, uma vez que 0s monitores nao ficam

posicionados de forma a facilitar a observagéo pelo consumidor”.

Apesar disso, entendemos que tema dessa natureza diz respeito a
teor de norma infralegal (regulamento). Os comandos trazidos no artigo 1° do PL n°
7.799, de 2017, sdo meramente operacionais e tratam da disposicdo de monitor em
caixa registradora. Ndo achamos adequada a adocdo de medida tdo especifica em
lei por entendermos ferir, ainda que inspirada por meritdrias inten¢des, a boa técnica

legislativa.

Acreditamos que o regulamento pode tratar de modo mais eficiente
do que pretende o Deputado ROomulo Gouveia abordando, inclusive, conforme
autorizado pelo Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, de aspectos de

acessibilidade especificos para as pessoas com deficiéncia.

Ante o0 exposto, votamos pela rejeicdo do Projeto de Lei n® 7.799,
de 2017.

Sala da Comissao, em 19 de agosto de 2017.

Deputado MARCO TEBALDI
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n°® 7.799/2017, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Marco Tebaldi.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho, Ricardo Izar e Eros Biondini - Vice-
Presidentes, Celso Russomanno, Chico Lopes, Ivan Valente, José Carlos Aradjo,
Severino Ninho, Ademir Camilo, Atila Lira, Cabo Sabino, Carlos Henrique Gaguim,
Heuler Cruvinel, Jose Stédile, Julio Delgado, Moses Rodrigues, Silvio Costa e
Vinicius Carvalho.

Sala da Comissao, em 4 de outubro de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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