AVULSO NAO
PUBLICADO
REJEICAO NAS
COMISSOES DE
MERITO

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.276-B, DE 2016

(Do Sr. Joédo Castelo)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de Julho de 1997, que dispbe sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicacbes a criacdo e
funcionalmento de um orgao regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995; tendo parecer: da
Comisséo de Defesa do Consumidor, pela rejeicdo (relator: DEP. JOSE
CARLOS ARAUJO); e da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, pela rejeicdo (relator: DEP. CLAUDIO
CAJADO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

[Il - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
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O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1° Esta Lei trata das Sanc6es Administrativas, no que concerne
a aplicacdo de multas as prestadoras de servigos

Art. 2°. O artigo 179 passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto
com outra sangdo, ndo devendo ser superior a R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de
reais) para cada infracdo cometida, salvo no caso de pane (APAGAO CELULAR)
nos servicos da prestadora de servigcos de telefonia mével, sera aplicada multa no
importe de R$ 80.000.000,00(oitenta milhdes de reais).

8§ 1° Na aplicagdo de multa serdo considerados a condigéo
econdmica do infrator e o principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e
a intensidade da sancéo.

8 2° A imposicéo, a prestadora de servico de telecomunicacoes, de
multa decorrente de infracdo da ordem econdmica, observara os limites previstos na
legislacdo especifica.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Apenas para constar, no Brasil temos uma das maiores tarifas de
telefonia moével e de acesso a Internet, e um dos piores servicos do mundo — em
relacdo custo x beneficio. E para se pensar no porqué dessas empresas nao
conseguirem prestar um servigo de qualidade.

O ordenamento juridico reconhece essa realidade quando a Lei

Federal n° 9.472/97! estabelece, em seu art. 2°, inc. |, que “o Poder Publico tem o

dever de garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacdes” e em seu art.

3°, inc. I, que “0 usuario de servicos de telecomunicacdes tem direito de acesso aos

servicos de telecomunicacdes, com padroes de qualidade e reqularidade adequados

a sua natureza, em qualquer ponto do territdrio nacional”.

Por sua relevancia, os servigcos prestados pelas operadoras
prestadoras de telefonia celular sdo considerados essenciais, expressamente, pela

Lei Federal n° 7.783/892, que preve:

1 Dispbe sobre a organizacédo dos servigos de telecomunicagfes, a criagado e funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.
2 Disp6e sobre o exercicio do direito de greve, define as atividades essenciais, regula o atendimento
das necessidades inadiaveis da comunidade, e da outras providéncias.
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Art. 10 - S&o considerados servi¢cos ou atividades essenciais:

(..)

VII - telecomunicagdes;

Tratando-se de servigco que é prestado a milhdes de pessoas, sua

interrupcdo provoca prejuizos a universo significativo de pessoas.

Na condicéo de operadora de servico de telefonia celular, além de
atender as normas do CDC, deve também respeitar as imposi¢des da legislagdo que

disciplina o regime de telecomunicagdes, em particular.

Sao preceitos que, a partir das peculiaridades dos servi¢cos e do
regime de concessofes, criam diversos deveres para as operadoras concessionarias
no que concerne a qualidade de sua atuacao, além de conferir direitos especiais aos

usuarios.

Por seu turno, a Lei Federal n°® 9.472/97 que, como vimos, dispde

sobre a organizacao dos servi¢os de telecomunicacfes, determina:

Art. 3° - O usuério de servicos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de
gualidade e reqularidade adeguados a sua natureza, em qualquer ponto
do territorio nacional; (...)

Art. 127 - A disciplina da exploracdo dos servicos no regime privado
tera por objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das
relativas as telecomunicacfes, a ordem econémica e aos direitos dos
consumidores, destinando-se a garantir: (...)

[l - o respeito aos direitos dos usuarios;

Enquanto prestadora e fornecedora de servicos®, essas
submetem-se também as normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, da Lei Federal n° 8.078/90 (CDC), que no art. 22 traz

preceito especifico aplicavel as concessionarias de servicos publicos:

3 CDC, Art. 3°: “Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo, construcéo,
transformagcdo, importacdo, exportacéo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.
()
“§ 2° - Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relagdes de carater trabalhista.”
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Art. 22 - Os Orgéaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo
obrigados a fornecer servicos adeqguados, eficientes, seguros e, guanto
aos essenciais, continuos.

Adequacédo, regqularidade, continuidade, eficiéncia, generalidade,
cortesia na sua prestacao e respeito aos direitos dos usuarios: os dispositivos legais
transcritos sao regras de direito material que, ao impor tais requisitos, convergem
para criar uma expectativa de qualidade em relacdo aos servicos prestados aos
consumidores.

A inadequacéo, a irregularidade, a descontinuidade, a ineficiéncia,
a descortesia e o0 desrespeito aos direitos dos usuarios implicam em

descumprimento da lei, e por isso projetam consequéncias juridicas. As prescricdes

legais acima transcritas sdo comandos imperativos que, quando desobedecidos,
sujeitam a concessionaria-fornecedora a responsabilizagdo pelos danos

decorrentes.

Ja vimos que as falhas na prestacéo do servico caracterizam ofensa a
lei e, portanto, atos ilicitos.
Outros dispositivos de direito material conferem ao consumidor,

especialmente ao usuario de servico publico, o direito a reparacdo por danos
sofridos. A Lei Federal n® 9.472/97 prevé:

Art. 3° - O usuario de servicos de telecomunicacdes tem direito: (...)

Xll - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus
direitos.

Ja o CDC, depois de considerar “direito basico do consumidor” a
“efetiva_reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”
(art. 6°, inc. VI), na Secado que dedica a “Responsabilidade por Vicio do Servigo”,
determina:

Art. 20 - O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade
que os tornem improéprios ao consumo ou lhes diminuam o valor ...

§ 2° - S&o improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para 0s
fins gue razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que néo
atendam as normas regulamentares de prestabilidade. (...)

Art. 22 - Os Orgéaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
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obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, sequros e, guanto
aos essenciais, continuos.

Paragrafo anico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos causados, na forma
prevista neste cédigo.

O direito a indenizacdo pelas falhas na prestacdo de servico
essencial, portanto, tem amplo amparo em nosso ordenamento juridico. E, na
condicdo de usuarios e consumidores, 0s assinantes dos servicos prestados pela ré
e terceiros, quando vitimados pela deficiéncia de sua atuagédo (privagcdo dos
servigos) devem ter seus danos materiais e/ou morais ressarcidos.

E o direito dos consumidores usuarios e de terceiros a reparacao
independe da _verificacdo de culpa da ré, porquanto vigora na espécie a
responsabilidade objetiva do fornecedor de consumo.

As regras do Codigo Civil aplicam-se as relacdes de consumo,
para a protecdo do consumidor, por forca da norma de integracdo do art. 7° do
CDC#*, que estabelece o chamado dialogo das fontes.®

Interessam-se agora os dois dispositivos do Cddigo Civil que
instituiram a responsabilizacdo objetiva:

Art. 927, Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. (...)

Art. 931 - Ressalvados outros casos previstos em lei especial, 0s
empresarios individuais e as empresas respondem independentemente
de culpa pelos danos causados pelos produtos postos em circulacao.

4 Art. 7°. “Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.”
5 *O micro-sistema introduzido pelo Codigo de Defesa do Consumidor ndo pode ser desvinculado dos
demais principios e normas que orientam o direito patrio, notadamente o Cadigo Civil. Ao contrario, 0
que deve haver é a integracdo entre esses sistemas.” (EREsp 702.524/RS, Segunda Secgédo, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, julgado em 08.03.2006, DJ 09.10.2006, p. 256)
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Mas também o préprio CDC cuidou de fixar a responsabilidade
civil objetiva dos fornecedores de servigos, dispensando cogitar de culpa, como se
vé no art. 14:

Art. 14 - O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacédo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo
e riscos.

Na complexa dindmica das relagfes socio-econémicas, ja ndo se
compadece o Direito com a idéia de perquirir culpa se o dano ou prejuizo do
consumidor decorreu do inerente risco da atividade de fornecimento de consumo,
para a qual o fornecedor se propde em razdo de sua lucratividade. Desse modo, se
o fornecedor realiza determinada atividade lucrativa, deve responder pelo risco que
ela representa para o consumidor, parte conceitualmente vulneravel na relacédo de
consumo. A teoria do risco, nessa medida, traz a concretizacdo do consagrado
brocardo citado por CARLOS MAXIMILIANO: Os que tém direito ao cobmodo devem
sofrer o incobmodo.®

O que queremos com esta proposicdo é buscar uma segunda via,
independente da condenacéo por danos conforme previsto tanto pelo CDC como
pelo CCB, e para isso estamos sugerindo a aplicacdo de multa genérica na ordem
de cem milhBes de reais, para as prestadoras de servicos de telefonia celular, em
casos de apagdes como tem acontecido em boa parte do Brasil.

O mais recente episédio dessa novela ocorreu em S&o Paulo,
com a indisponibilidade dos servicos de telefonia mével e acesso a Internet por
varios dias, por problemas com uma das operadoras de telefonia celular. Inimeras
pessoas que dependem desses servi¢os, desde maes que tém filhos pequenos e
ndo podem ficar incomunicaveis, até empresas que precisam dos servicos de

acesso a Internet para suas atividades diarias, ficaram a mercé do silencio e do
exilio causado pela falta de comunicacéao.

Por isso, conto com o apoio dos nobres deputados, para a
aprovacao dessa proposicao.

Sala das Sessodes,10 de outubro de 2016

Deputado JOAO CASTELO

6 CARLOS MAXIMILIANO. Hermenéutica e Aplicacdo do Direito, 92. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1980.
p.250.
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um o&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicag6es, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicfes de acesso e frui¢do do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicGes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;
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VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servi¢o perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacao dos danos causados pela violacéo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagcdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 126. A exploracdo de servico de telecomunicagBes no regime privado seré
baseada nos principios constitucionais da atividade econémica.

Art. 127. A disciplina da exploracdo dos servigos no regime privado tera por
objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as telecomunicagdes, a
ordem econdmica e aos direitos dos consumidores, destinando-se a garantir:

| - a diversidade de servicos, o incremento de sua oferta e sua qualidade;

Il - a competicdo livre, ampla e justa;

I11 - o respeito aos direitos dos usuarios;

IV - a convivéncia entre as modalidades de servico e entre prestadoras em regime
privado e publico, observada a prevaléncia do interesse publico;

V - 0 equilibrio das relacdes entre prestadoras e usuarios dos servicos;

VI - a isonomia de tratamento as prestadoras;

VII - o0 uso eficiente do espectro de radiofrequéncias;

VIII - o cumprimento da fungédo social do servico de interesse coletivo, bem como
dos encargos dela decorrentes;

IX - 0 desenvolvimento tecnoldgico e industrial do setor;

X - a permanente fiscalizag&o.

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploragdo
das diversas modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou
sujeicbes, a Agéncia observara a exigéncia de minima intervencdo na vida privada,
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assegurando que:

| - a liberdade serd a regra, constituindo excecdo as proibicOes, restricdes e
interferéncias do Poder Publico;

I - nenhuma autorizagéo sera negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de
adequacao, com finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a
privacao que ele impuser;

V - haverd relacdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e 0s
direitos a elas reconhecidos.

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra
sanc¢do, ndo devendo ser superior a R$ 50.000.000,00 (cinguenta milhdes de reais) para cada
infracdo cometida.

8 1° Na aplicacdo de multa seréo considerados a condi¢gdo economica do infrator e
o0 principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sancéo.

8 2° A imposicdo, a prestadora de servigo de telecomunicagfes, de multa
decorrente de infracdo da ordem econémica, observara os limites previstos na legislacdo
especifica.

Art. 180. A suspensdo temporaria sera imposta, em relagdo a autorizacdo de
servico ou de uso de radiofreqliéncia, em caso de infracdo grave cujas circunstancias ndo
justifiqguem a decretacdo de caducidade.

Paragrafo unico. O prazo da suspensao ndo sera superior a trinta dias.

LEI N°7.783, DE 28 DE JUNHO DE 1989

Dispde sobre o exercicio do direito de greve,
define as atividades essenciais, regula o
atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 10. Sdo considerados servigos ou atividades essenciais:

| - tratamento e abastecimento de agua; producdo e distribuicdo de energia
elétrica, gas e combustiveis;

Il - assisténcia médica e hospitalar;
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I11 - distribuicdo e comercializagdo de medicamentos e alimentos;

IV - funerérios;

V - transporte coletivo;

VI - captacdo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicac0es;

VIII - guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e materiais
nucleares;

IX - processamento de dados ligados a servigos essenciais;

X - controle de trafego aéreo;

XI - compensacéo bancaria.

Art. 11. Nos servigos ou atividades essenciais, 0s sindicatos, 0s empregadores e 0S
trabalhadores ficam obrigados, de comum acordo, a garantir, durante a greve, a prestacdo dos
servigos indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade.

Paragrafo Unico. Sdo necessidades inadiaveis, da comunidade aquelas que, ndo
atendidas, coloqguem em perigo iminente a sobrevivéncia, a saude ou a seguranca da
populacéo.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lein®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
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excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
unico acrescido pela Lei n° 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servi¢cos colocados no mercado de consumo néo acarretardo
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipdtese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar
as informacGes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo 11
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo
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dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

8 1° O servico é defeituoso quando nao fornece a seguranga que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragédo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido.

8 2° O servigo néo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.

8 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificacdo de culpa.

Art. 15. (VETADO).

Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem imprdprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicaces constantes da oferta ou mensagem publicitéria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 1° A reexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

8 2° Sdo improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacdo de
qualquer produto considerar-se-4 implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar
componentes de reposicao originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes
técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizacdo em contrario do consumidor.

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste cddigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagéo
dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.
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LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002

Institui o Cadigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE ESPECIAL

LIVRO | )
DO DIREITO DAS OBRIGAGOES

TITULO IX
DA RESPONSABILIDADE CIVIL

CAPITULO |
DA OBRIGAGCAO DE INDENIZAR

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Art. 928. O incapaz responde pelos prejuizos que causar, se as pessoas por ele
responsaveis ndo tiverem obrigacdo de fazé-lo ou ndo dispuserem de meios suficientes.

Paragrafo Gnico. A indenizacdo prevista neste artigo, que devera ser equitativa,
ndo terd lugar se privar do necessario o incapaz ou as pessoas que dele dependem.

Art. 929. Se a pessoa lesada, ou 0 dono da coisa, no caso do inciso Il do art. 188,
ndo forem culpados do perigo, assistir-lhes-a direito a indenizacdo do prejuizo que sofreram.

Art. 930. No caso do inciso Il do art. 188, se o perigo ocorrer por culpa de
terceiro, contra este terd o autor do dano acao regressiva para haver a importancia que tiver
ressarcido ao lesado.

Paragrafo Gnico. A mesma agdo competird contra aquele em defesa de quem se
causou o dano (art. 188, inciso I).

Art. 931. Ressalvados outros casos previstos em lei especial, os empresarios
individuais e as empresas respondem independentemente de culpa pelos danos causados pelos
produtos postos em circulagéo.

Art. 932. S&o também responsaveis pela reparacao civil:

| - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua
companhia;

Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem nas mesmas
condigdes;
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Il - 0 empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e prepostos, no
exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razao dele;

IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue
por dinheiro, mesmo para fins de educacao, pelos seus hospedes, moradores e educandos;

V - 0s que gratuitamente houverem participado nos produtos do crime, até a
concorrente quantia.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O projeto de lei em questdo modifica a Lei Geral de
Telecomunicacfes — Lei n.° 9.472, de 1997 — com 0 objetivo de estabelecer uma
multa especifica para as prestadoras de servicos de telefonia em caso de pane (que
recebe a denominagdo de “apagdo celular” no Projeto) no importe de R$
80.000.000,00.

Justifica o autor que a finalidade seria “buscar uma segunda via,
independentemente da condenacdo por danos conforme previsto tanto no
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) como pelo Cddigo Civil Brasileiro (CCB)”
para as hipéteses de panes em telefonia celular.

Sem que haja esclarecimentos em sua Justificacdo, o Projeto, em
seu teor original, também resta por reduzir o teto para as demais multas, que
atualmente consiste em R$ 50.000.000,00 (segundo a redacédo vigente da Lei n.°
9.472, de 1997), para o valor de R$ 30.000.000,00.

A proposicdo, segundo despacho da Mesa desta Casa, foi
distribuida, para andlise conclusiva, as Comissdes de Defesa do Consumidor (CDC),
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéao e Informética (CCTCI) e Constituicdo e Justica e
de Cidadania (CCJC). Nesta Comissao, recebi a incumbéncia de relatar a matéria

gue, no prazo regimental, ndo recebeu emendas.
Il - VOTO DO RELATOR

A proposicdo em exame estipula, na Lei Geral de Telecomunicacdes
— LGT, uma multa especifica no valor de oitenta milhdes de reais a ser aplicada as
prestadoras de telefonia movel, em caso de pane nos seus servicos. AO mesmo

tempo, reduz o limite para as demais multas, atualmente estabelecido em cinquenta
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milhdes de reais, para o montante de trinta milhdes de reais.

Entendemos a preocupacao subjacente ao projeto em tela. Todos
conhecemos a realidade da telefonia brasileira e os desafios que a agéncia
reguladora e os oOrgdos componentes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor enfrentam para conformar o mercado de telecomunicacfes aos
principios definidos na Lei n.° 8.078, de 1990, Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor — CDC.

Lamentavelmente, na telefonia, seguem sendo desrespeitados
preceitos basicos de salvaguardas aos usuarios, como a boa-fé objetiva, a equidade
e transparéncia nas relagcdes de consumo, a protecdo dos interesses econémicos
dos consumidores, o direito a servicos publicos essenciais adequados, eficientes,

seguros e continuos, dentre tantos outros preceitos de igual importancia.

N&do compreendemos, contudo, que a solucdo para as mazelas
experimentadas pelos consumidores de servigos de telecomunicagdes consista na

mera alteracéo dos valores das sanc¢des administrativas.

Ja temos hoje, de modo induvidoso, uma arquitetura punitiva
extremamente adequada para reprimir condutas contrarias as prerrogativas dos
consumidores, seja com fundamento no CDC, seja ao amparo da LGT. E o aparato
repressivo, € importante destacar, ndo se sustenta exclusivamente em penas
pecuniarias ja elevadas (3,5 milhées UFIR ou indice equivalente — atualmente
correspondente a mais de seis milhdes de reais — no CDC e 50 milhdes de reais na
LGT).

Muito mais eficazes se mostram as penalidades de suspensao das
atividades das prestadoras ou revogacdo das concessofes, previstas tanto no CDC
quanto na LGT. Essas atingem diretamente o faturamento das empresas e
invariavelmente produzem efeitos muito mais severos para os fornecedores de
produtos e servicos. Justamente por isso, tém sido eleitas como 0 método mais

apropriado na coibicéo de infracfes relacionadas a ordem econémica.

A propésito, tem sido notdria a baixa efetividade das milionarias

multas cominadas no campo das telecomunicagbes. A morosidade nos
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procedimentos punitivos a cargo da autoridade administrativa e sua elevada
judicializacdo fazem com que a Anatel seja uma das agéncias que apresenta o

menor percentual de recolhimento das multas aplicadas.

Nesse quadro, pouco ou nenhum efeito teriam as modificacbes nos
valores das multas aqui propostas. E ainda se correria o risco, de — por meio de uma
alteracdo excessivamente pontual e em dissonancia com o modelo dosimétrico e
das demais balizas para a imposi¢do de san¢fes pecunidrias previstas no CDC e na
LGT — enfraguecer a coesa e proporcional sistematica repressiva desenvolvida por

essas leis.

Tudo indica, portanto, que os frequentes abusos em desfavor dos
consumidores praticados pelas prestadoras de servicos de telecomunicagbes
persistem muito mais em funcdo de um déficit na atuacdo fiscalizatoria e
sancionadora da Anatel e das instituicdes componentes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, do que em razdo de fragilidades nos respectivos marcos
legais. O arcabouco normativo que embasa as penalidades cabiveis para o0s
comportamentos lesivos no mercado de telefonia €, sob o ponto de vista teorico,

rigoroso e instrumentalmente adequado.

Em verdade, o0 enfrentamento da questdio demanda o
aprimoramento da atuacao das instituicdes publicas pertinentes, e ndo a modificacao
do adequado quadro legislativo. Nesse sentido, respeitosamente, nos sentimos

impelidos a ndo acolher a proposicao.

Diante de todas essas consideracoes, votamos pela rejeicdo do
Projeto de Lei n® 6.276, de 2016.

Sala da Comissédo, em 7 de junho de 2017.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n° 6.276/2016, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado José Carlos Araujo.
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Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho, Ricardo Izar e Eros Biondini - Vice-
Presidentes, Antdnio Jacome, Celso Russomanno, César Halum, Chico Lopes,
Deley, Eli Corréa Filho, Ivan Valente, José Carlos Araujo, Kaio Manicoba, Maria
Helena, Severino Ninho, Weliton Prado, André Amaral, Atila Lira, Cabo Sabino,
Carlos Henrique Gaguim, Jose Stédile, Lucas Vergilio e Moses Rodrigues.

Sala da Comisséo, em 28 de junho de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 6.276, de 2016, apresentado pelo nobre
Deputado Joao Castelo, altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, conhecida
como Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT, para estabelecer multa diferenciada
para as prestadoras de servi¢os de telecomunicacdes no caso de falha sistémica no

Servico Moével Pessoal — SMP.

O projeto propde alteragdo no art. 179 da LGT, substituindo o teto
global de 50 milhdes de reais, aplicavel a qualquer sancdo administrativa aplicada
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel, por dois novos tetos: um de
30 milhdes reais, para infracdes gerais, e um de 80 milhdes de reais, no caso de

pane geral na rede de acesso ao SMP, epitetado pelo autor como apagéo celular.

A matéria foi distribuida para as Comissdes de Defesa do
Consumidor e de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informética para analise e
apreciacdo de mérito, e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, para analise

quanto aos pressupostos de admissibilidade relativos aquela Comissao.

Na Comissdo de Defesa do Consumidor, foi aprovado parecer pela
rejeicdo da matéria. Nesta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e
Informéatica, foi aberto o prazo de cinco sessfes para a apresentacdo de emendas a

matéria. Esgotado o prazo, ndo foram apresentadas emendas.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissdo manifestar-se sobre o
projeto de lei em epigrafe, sob a 6tica do que prescreve o inciso Il do artigo 32 do

Regimento Interno da Camara dos Deputados.
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II-VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei de autoria do nobre Deputado Jodo Castelo visa
promover alteracdo na legislacdo de telecomunicagbes com a finalidade de permitir
a aplicacdo de sancdo mais severa nos casos de falhas graves no funcionamento
das redes de telefonia movel, denotadas de “apagao celular” pelo autor. Para tanto,
propde alteracdo na redagao do art. 179 da Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT,
substituindo o limite Unico de 50 milhdes de reais de multa aplicivel as infragbes das
operadoras por dois limites: um de 30 milhdes de reais nos casos de infracbes

gerais, e outro de 80 milhdes de reais no caso de apagdes celulares.

A telefonia mével é, com efeito, 0 meio de comunicacdo mais
relevante para o cidadao brasileiro na atualidade. De acordo com os dados da
Anatel, em julho deste ano, havia mais de 240 milhdes de linhas de telefonia celular
em operacao no pais. Considerando a relevancia e o carater até mesmo essencial
do acesso a comunicacdo, compreendemos a preocupacao do autor em atuar com o
objetivo de coibir quaisquer praticas das operadoras que possam levar a uma
situacdo de indisponibilidade geral da rede, causando grande inconveniente aos

Seus usuarios.

Entretanto, por diversos motivos, ndo nos parece que a forma
encampada pelo autor para resolver o problema seja eficaz. Algumas dessas razdes
ja foram brilhantemente apresentadas pelo Deputado José Carlos Araudjo ao relatar a
matéria na Comissédo de Defesa do Consumidor e, dessa forma, convém reitera-las

brevemente aqui:

e A legislacdo vigente € bastante adequada para reprimir
condutas contrarias as prerrogativas dos consumidores, seja
com fundamento no Cddigo de Defesa do Consumidor —
CDC, seja ao amparo da LGT;

e E notavel a baixa efetividade das multas milionarias aplicadas
no campo das telecomunicagbes. A morosidade nos
procedimentos punitivos e sua elevada judicializacdo fazem
com gque a Anatel seja uma das agéncias que apresenta o
menor percentual de recolhimento das multas aplicadas;

e Com a modificacdo do art. 179 da LGT, conforme proposto
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pelo autor, corre-se o risco de, por meio de uma alteracao
excessivamente pontual e em dissonancia com o modelo
dosimétrico e das demais balizas para a imposicdo de
sancdes pecuniarias previstas no CDC e na LGT, enfraquecer
a coesa e proporcional sistematica repressiva desenvolvida

por essas leis.

Por fim, soma-se a todos esses problemas uma ultima questdo que
consideramos ainda mais gravosa que as demais. Ocorre que a proposta nao define
apropriadamente o que seria um “apagao celular’, e esse conceito ndo esta definido
na legislacdo do setor. Assim sendo, € for¢coso reconhecer a grande inseguranca
juridica que surgiria por ocasido da ado¢do de sancao pecuniarias para casos de
descumprimento ndo propriamente definidos na legislacdo. Mais que isso, € possivel
antecipar que haveria um aumento relevante na judicializacdo das multas aplicadas
nesses casos, sendo bastante provavel que as operadoras conseguissem até
mesmo a anulacdo dos autos de infragdo em face da inadequada definicdo legal da
conduta infracional. Nessa situacédo, vislumbra-se que o projeto poderia acabar por
produzir efeito oposto ao pretendido, ocasionando a diminuicdo das sancdes

aplicadas as prestadoras nos casos de falhas generalizadas em suas redes moveis.
Por todo o exposto, votamos pela REJEICAO do Projeto de Lei
n° 6.276, de 2016.

Sala da Comissao, em 21 de setembro de 2017.

Deputado CLAUDIO CAJADO
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de
Lei n°® 6.276/2016, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Claudio Cajado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paulo Magalh&es - Presidente, Sandro Alex, Roberto Alves e
Celso Pansera - Vice-Presidentes, Afonso Motta, Arolde de Oliveira, Carlos Henrique
Gaguim, Eduardo Cury, Fabio Faria, Fabio Reis, Gilberto Nascimento, Goulart,
Heraclito Fortes, Jorge Tadeu Mudalen, Luciana Santos, Luiz Lauro Filho, Luiza
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Erundina, Marcos Soares, Margarida Salomao, Missionario José Olimpio, Pastor
Luciano Braga, Takayama, Veneziano Vital do Régo, Vitor Lippi, Adelmo Carneiro
Ledo, Ariosto Holanda, Caetano, Cesar Souza, Claudio Cajado, Fernando Monteiro,
Hélio Leite, Jose Stédile, Josué Bengtson, Luana Costa, Milton Monti, Odorico
Monteiro, Pr. Marco Feliciano, Ricardo Izar e Ronaldo Matrtins.

Sala da Comissao, em 4 de outubro de 2017.

Deputado ROBERTO ALVES
Presidente em exercicio

FIM DO DOCUMENTO
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