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LEI N°10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos teréo
atendimento prioritario, nos termos desta Lei. (Artigo com redacdo dada pela Lei n® 13.146,
de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds sua publicacdo)

Art. 2° As reparti¢des publicas e empresas concessionérias de servigos publicos
estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos individualizados que
assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.

Paragrafo unico. E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a prioridade
de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.

Art. 3° As empresas publicas de transporte e as concessionarias de transporte
coletivo reservardo assentos, devidamente identificados, aos idosos, gestantes, lactantes,
pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 4° Os logradouros e sanitérios publicos, bem como os edificios de uso
publico, terdo normas de construcdo, para efeito de licenciamento da respectiva edificacao,
baixadas pela autoridade competente, destinada a facilitar o acesso e uso desses locais pelas
pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 5° Os veiculos de transporte coletivo a serem produzidos apds doze meses da
publicacdo desta Lei serdo planejados de forma a facilitar o acesso a seu interior das pessoas
portadoras de deficiéncia.

§ 1° (VETADO)

8 2° Os proprietarios de veiculos de transporte coletivo em utiliza¢do terdo o prazo
de cento e oitenta dias, a contar da regulamentacdo desta Lei, para proceder as adaptacdes
necessarias ao acesso facilitado das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 6° A infracdo ao disposto nesta Lei sujeitara os responsaveis:

I - no caso de servidor ou de chefia responsavel pela reparticdo publica, as
penalidades previstas na legislagdo especifica.

I - no caso de empresas concessionarias de servico publico, a multa de R$500,00
(quinhentos reais) a R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por veiculos sem as condigdes
previstas nos arts. 3° e 5°.

Il - no caso das instituicBes financeiras, as penalidades previstas no art. 44,
incisos I, 11 e 111, da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.
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Paragrafo unico. As penalidades de que trata éste artigo serdo elevadas ao dobro,
em caso de reincidéncia.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de sessenta dias,
contado de sua publicacéo.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 8 de novembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Alcides Lopes Tapias
Martus Tavares
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DECRETO N°5.296, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004

Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que d& prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promog&o da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nas Leis n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,

DECRETA:

CAPITULO II
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 5° Os 6rgdos da administracdo publica direta, indireta e fundacional, as
empresas prestadoras de servigos publicos e as instituicbes financeiras deverdo dispensar
atendimento prioritéario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

8 1° Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| - pessoa portadora de deficiéncia, alem daquelas previstas na Lei n® 10.690, de
16 de junho de 2003, a que possui limitacdo ou incapacidade para o desempenho de atividade
e se enquadra nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo Optica; 0s casos nos quais a
somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das condicfes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limita¢fes associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como:
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. comunicacéo;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizag&o dos recursos da comunidade;
. salide e seguranca;

. habilidades académicas;

. lazer; e

. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associacéo de duas ou mais deficiéncias; e

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no conceito
de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenacao motora e percepcao.

§ 2° O disposto no caput aplica-se, ainda, as pessoas com idade igual ou superior a
sessenta anos, gestantes, lactantes e pessoas com crianca de colo.

8§ 3° O acesso prioritério as edificacbes e servicos das instituicdes financeiras deve
seguir os preceitos estabelecidos neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, no que ndo conflitarem com a Lei n°
7.102, de 20 de junho de 1983, observando, ainda, a Resolucdo do Conselho Monetéario
Nacional n® 2.878, de 26 de julho de 2001.

CO~NOOT A~ WN -

Art. 6° O atendimento prioritario compreende tratamento diferenciado e
atendimento imediato as pessoas de que trata o art. 5°.

8 1° O tratamento diferenciado inclui, dentre outros:

| - assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalacdes acessiveis;

I - mobiliario de recepcdo e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a
condicdo fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT;

Il - servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e no trato com
aquelas que ndo se comuniquem em LIBRAS, e para pessoas surdocegas, prestado por guias-
intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento;

IV - pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia
visual, mental e maltipla, bem como as pessoas idosas;

V - disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VI - sinalizagdo ambiental para orientagéo das pessoas referidas no art. 5°;

VIl - divulgacdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VIl - admissdo de entrada e permanéncia de cédo-guia ou cdo-guia de
acompanhamento junto de pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador nos locais
dispostos no caput do art. 5°, bem como nas demais edificagdes de uso publico e naquelas de
uso coletivo, mediante apresentacao da carteira de vacina atualizada do animal; e

IX - a existéncia de local de atendimento especifico para as pessoas referidas no
art. 5°.

§ 2° Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas referidas no art.
5°, antes de qualquer outra, depois de concluido o atendimento que estiver em andamento,
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observado o disposto no inciso | do paragrafo Gnico do art. 3° da Lei n° 10.741, de 1o de
outubro de 2003 (Estatuto do ldoso).

8 3° Nos servicos de emergéncia dos estabelecimentos publicos e privados de
atendimento a saude, a prioridade conferida por este Decreto fica condicionada a avaliagdo
médica em face da gravidade dos casos a atender.

8 4° Os o6rgdos, empresas e instituicdes referidos no caput do art. 5° devem
possuir, pelo menos, um telefone de atendimento adaptado para comunicagdo com e por
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.



