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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.586, DE 2017

(Do Sr. Flaviano Melo)

Assegura ao idoso franquia de bagagem no transporte aéreo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8275/2017.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivo a Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003, que “Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias”,
para assegurar ao idoso franquia de bagagem no servico de transporte aéreo regular

domeéstico.

Art. 2° A Lei n° 10.741, de 2003, passa a vigorar acrescida do
seguinte dispositivo:
“Art. 42-A. No servico de transporte aéreo regular doméstico, é
assegurada ao idoso franquia de vinte e trés quilos em relacdo a
bagagem registrada, assim como a conducdo de objetos de uso

pessoal, que ndo excedam dez quilos no total, como bagagem de
mao.

Paragrafo unico. O descumprimento do disposto no caput deste
artigo equipara-se a infracéo prevista no art. 302, inciso lll, alinea u,
da Lei n° 7.565, de 1986.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds decorridos noventa dias de sua

publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Este projeto de lei tem a finalidade de assegurar ao idoso franquia
de bagagem no servico de transporte aéreo regular doméstico. Hoje, em vista do
gue dispbe a Resolucdo n° 400, de 2016, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil —
ANAC, o transportador pode efetuar cobranca da bagagem a ser despachada,

pratica que, de fato, tem se tornado comum.

Muito embora esteja alinhada com politica adotada mundo afora, a
cobranca pelas malas atinge desigualmente os usuarios do transporte aéreo,
causando maior infortinio a pessoas que ndo podem facilmente se deslocar sem
levar consigo bagagem de certa dimensdo e peso. E esse exatamente o caso de

pessoas idosas.
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Os idosos, mais do que qualquer outro segmento da populacao, tém
de viajar apoiados por recursos materiais que, simplesmente, ndo costumam caber
numa bagagem de mao. Equipamentos médicos, tais como medidores de presséao,
acessorios ortopédicos, caso dos coletes lombares, e fraldas geriatricas sao
exemplos. A maioria dos idosos também necessita de uma quantidade de roupas
maior do que a do viajante comum, pois estd mais suscetivel a altera¢des climaticas.
N&o bastasse isso, deve-se levar em conta que, para o idoso, levar dez quilos na
bagagem de méo pode representar enorme desconforto, uma vez que muitos ja ndo

tém a mesma disposicao fisica de outros tempos.

A par de aspectos relacionados aos habitos e caracteristicas do
idoso, h& de se considerar, ainda, o fato de que essa faixa da populacdo é a que
costuma enfrentar mais dificuldades financeiras, pois, além de ja estar fora ou
saindo do mercado de trabalho, € continuamente pressionada pelos gastos com

saude e cuidados.

N&do faz nenhum sentido, assim, se quisermos verdadeiramente
respeitar o principio constitucional de amparo aos idosos (art. 230), obrigar que

estas pessoas paguem pelo transporte de bagagem nos voos.

Sendo o tinhamos a expor, pedimos o apoio da Casa a esta

iniciativa.

Sala das Sessofes, em 13 de setembro de 2017.

Deputado FLAVIANO MELO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO
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NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucéo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO VII

DA FAMTLIA, DA CRIANCA, DO ADOLESCENTE, DO JOVEM E DO IDOSO
(Denominacédo do capitulo com redacao dada pela Emenda Constitucional n° 65, de 2010)

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida.

8 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados preferencialmente em
seus lares.

§ 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos é garantida a gratuidade dos transportes
coletivos urbanos.

CAPITULO VI
DOS INDIOS

Art. 231. S8o reconhecidos aos indios sua organizacdo social, costumes, linguas,
crencas e tradi¢Ges, e os direitos originarios sobre as terras que tradicionalmente ocupam,
competindo a Unido demarca-las, proteger e fazer respeitar todos os seus bens.

8 1° Sdo terras tradicionalmente ocupadas pelos indios as por eles habitadas em
cardter permanente, as utilizadas para suas atividades produtivas, as imprescindiveis a
preservacdo dos recursos ambientais necessarios a seu bem-estar e as necessarias a sua
reproducao fisica e cultural, segundo seus usos, costumes e tradi¢des.

8 2° As terras tradicionalmente ocupadas pelos indios destinam-se a sua posse
permanente, cabendo-lhes o usufruto exclusivo das riquezas do solo, dos rios e dos lagos
nelas existentes.

§ 3° O aproveitamento dos recursos hidricos, incluidos os potenciais energéticos, a
pesquisa e a lavra das riquezas minerais em terras indigenas s6 podem ser efetivados com
autorizacdo do Congresso Nacional, ouvidas as comunidades afetadas, ficando-lhes
assegurada participacdo nos resultados da lavra, na forma da lei.

8 4° As terras de que trata este artigo sdo inalienaveis e indisponiveis, e os direitos
sobre elas, imprescritiveis.

§ 5° E vedada a remocdo dos grupos indigenas de suas terras, salvo, ad
referendum do Congresso Nacional, em caso de catastrofe ou epidemia que ponha em risco
sua populacdo, ou no interesse da soberania do Pais, apds deliberacdo do Congresso Nacional,
garantido, em qualquer hipétese, o retorno imediato logo que cesse o risco.
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8 6° S&o nulos e extintos, ndo produzindo efeitos juridicos, os atos que tenham por
objeto a ocupacdo, o dominio e a posse das terras a que se refere este artigo, ou a exploracao
das riquezas naturais do solo, dos rios e dos lagos nelas existentes, ressalvado relevante
interesse publico da Unido, segundo o que dispuser lei complementar, ndo gerando a nulidade
e a extincdo direito a indenizacdo ou a agdes contra a Unido, salvo, na forma da lei, quanto as
benfeitorias derivadas da ocupacgédo de boa-fé.

8 7° Ndo se aplica as terras indigenas o disposto no art. 174, 88 3° e 4°.

LEI N°10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003

Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO Il
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO X
DO TRANSPORTE

Art. 42. Sdo asseguradas a prioridade e a seguranca do idoso nos procedimentos

de embarque e desembarque nos veiculos do sistema de transporte coletivo. (Artigo com redacéo
dada pela Lei n®12.899, de 18/12/2013)

TITULO 1l N
DAS MEDIDAS DE PROTECAO

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 43. As medidas de protecdo ao idoso sdo aplicaveis sempre que os direitos
reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados:

| - por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado;

Il - por falta, omissdo ou abuso da familia, curador ou entidade de atendimento;

I11 - em razéo de sua condicao pessoal.

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispbe sobre o Codigo Brasileiro de
Aerondutica.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA.
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

) TITULO IX
DAS INFRAGCOES E PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAPITULO 1lI
DAS INFRAGOES

Art. 302. A multa serd aplicada pela prética das seguintes infracdes:

| - Infracdes referentes ao uso das aeronaves:

a) utilizar ou empregar aeronave sem matricula;

b) utilizar ou empregar aeronave com falsas marcas de nacionalidade ou de
matricula, ou sem que elas correspondam ao que consta do Registro Aeronautico Brasileiro -
RAB;

c) utilizar ou empregar aeronave em desacordo com as prescri¢oes dos respectivos
certificados ou com estes vencidos;

d) utilizar ou empregar aeronave sem 0s documentos exigidos ou sem que estes
estejam em vigor;

e) utilizar ou empregar aeronave em servico especializado, sem a necessaria
homologacdo do 6rgdo competente;

f) utilizar ou empregar aeronave na execucao de atividade diferente daquela para a
qual se achar licenciada;

g) utilizar ou empregar aeronave com inobservancia das normas de trafego aéreo,
emanadas da autoridade aeronautica;

h) introduzir aeronave no Pais, ou utiliza-la sem autorizagdo de sobrevoo;

i) manter aeronave estrangeira em territorio nacional sem autorizacdo ou sem que
esta haja sido revalidada.

j) alienar ou transferir, sem autorizacdo, aeronave estrangeira que se encontre no
Pais em carater transitorio, ressalvados os casos de execucao judicial ou de medida cautelar;

k) transportar, ciente do contetdo real, carga ou material perigoso ou proibido, ou
em desacordo com as normas que regulam o transito de materiais sujeitos a restrigoes;

I) lancar objetos ou substancias sem licenca da autoridade aeronautica, salvo caso
de alijamento;

m) trasladar aeronave sem licenca;

n) recuperar ou reconstruir aeronave acidentada, sem a liberacdo do o6rgédo
competente;

0) realizar voo com peso de decolagem ou numero de passageiros acima dos
maximos estabelecidos;

p) realizar voo com equipamento para levantamento aero-fotogrametrico, sem
autorizacdo do 6rgao competente;

q) transportar passageiro em lugar inadequado da aeronave;

r) realizar voo sem o equipamento de sobrevivéncia exigido;

s) realizar voo por instrumentos com aeronave ndo homologada para esse tipo de
operacao;

t) realizar voo por instrumentos com tripulacéo inabilitada ou incompleta;
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u) realizar voo solo para treinamento de navegagdo sendo aluno ainda ndo-
habilitado para tal;

V) operar aeronave com plano de voo visual, quando as condi¢cdes meteoroldgicas
estiverem abaixo dos minimos previstos para esse tipo de operacéo;

w) explorar sistematicamente servicos de taxi-aéreo fora das areas autorizadas;

X) operar radiofrequéncias ndo autorizadas, capazes de causar interferéncia
prejudicial ao servigo de telecomunicagdes aeronauticas.

Il - InfracBes imputaveis a aeronautas e aeroviarios ou operadores de aeronaves:

a) preencher com dados inexatos documentos exigidos pela fiscalizagao;

b) impedir ou dificultar a acdo dos agentes publicos, devidamente credenciados,
no exercicio de missao oficial;

c) pilotar aeronave sem portar os documentos de habilitacdo, os documentos da
aeronave ou 0s equipamentos de sobrevivéncia nas areas exigidas;

d) tripular aeronave com certificado de habilitacdo técnica ou de capacidade fisica
vencidos, ou exercer a bordo fungéo para a qual ndo esteja devidamente licenciado ou cuja
licenca esteja expirada;

e) participar da composicgéo de tripulacdo em desacordo com o que estabelece este
Cadigo e suas regulamentacoes;

f) utilizar aeronave com tripulante estrangeiro ou permitir a este o exercicio de
qualquer funcéo a bordo, em desacordo com este Codigo ou com suas regulamentacdes;

g) desobedecer as determinacfes da autoridade do aeroporto ou prestar-lhe falsas
informacdes;

h) infringir as Condigdes Gerais de Transporte ou as instru¢des sobre tarifas;

i) desobedecer aos regulamentos e normas de trafego aéreo;

J) inobservar os preceitos da regulamentacéo sobre o exercicio da profissao;

K) inobservar as normas sobre assisténcia e salvamento;

I) desobedecer as normas que regulam a entrada, a permanéncia e a saida de
estrangeiro;

m) infringir regras, normas ou clausulas de convengdes ou atos internacionais;

n) infringir as normas e regulamentos que afetem a disciplina a bordo de aeronave
ou a segurancga de voo;

0) permitir, por acdo ou omissdo, o embarque de mercadorias sem despacho, de
materiais sem licenca, ou efetuar o despacho em desacordo com a licenca, quando necessaria,;

p) exceder, fora dos casos previstos em lei, os limites de horas de trabalho ou de
V0o;

g) operar a aeronave em estado de embriaguez;

r) taxiar aeronave para decolagem, ingressando na pista sem observar o trafego;

s) retirar-se de aeronave com o motor ligado sem tripulante a bordo;

t) operar aeronave deixando de manter fraseologia padrdo nas comunicagdes
radiotelefonicas;

u) ministrar instrugdes de voo sem estar habilitado.

I11 - InfragBes imputaveis a concessionaria ou permissionaria de servicos aéreos:

a) permitir a utilizacdo de aeronave sem situacdo regular no Registro Aeronautico
Brasileiro - RAB, ou sem observancia das restricdes do certificado de navegabilidade;

b) permitir a composi¢cdo de tripulacdo por aeronauta sem habilitacdo ou que,
habilitado, né&o esteja com a documentacgéo regular;

C) permitir o exercicio, em aeronave ou em servi¢co de terra, de pessoal nédo
devidamente licenciado ou com a licenga vencida;
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d) firmar acordo com outra concessionaria ou permissionaria, ou com terceiros,
para estabelecimento de conexdo, consorcio (“pool™) ou consolidagdo de servicos ou
interesses, sem consentimento expresso da autoridade aerondutica;

e) ndo observar as normas e regulamentos relativos a manutencéo e operacdo das
aeronaves;

f) explorar qualquer modalidade de servico aéreo para a qual ndo esteja
devidamente autorizada;

g) deixar de comprovar, quando exigida pela autoridade competente, a contratacdo
dos seguros destinados a garantir sua responsabilidade pelos eventuais danos a passageiros,
tripulantes, bagagens e cargas, bem assim, no solo a terceiros;

h) aceitar, para embarque, mercadorias sem licenca das autoridades competentes
ou em desacordo com a regulamentacéo que disciplina o transito dessas mercadorias;

1) ceder ou transferir agdes ou partes de seu capital social, com direito a voto, sem
consentimento expresso da autoridade aeronautica, quando necessario (art. 180);

j) deixar de dar publicidade aos atos sociais de publicacdo obrigatoria;

k) deixar de recolher, na forma e nos prazos da regulamentacdo respectiva, as
tarifas, taxas, pregos publicos e contribuicdes a que estiver obrigada;

I) recusar a exibicdo de livro, documento, ficha ou informacdo sobre seus
servicos, quando solicitados pelos agentes da fiscalizacdo aeronautica;

m) desrespeitar convencao ou ato internacional a que estiver obrigada;

n) ndo observar, sem justa causa, 0s horarios aprovados;

0) infringir as normas que disciplinam o exercicio da profissao de aeronauta ou de
aeroviario;

p) deixar de transportar passageiro com bilhete marcado ou com reserva
confirmada ou, de qualquer forma, descumprir o contrato de transporte;

q) infringir as tarifas aprovadas, prometer ou conceder, direta ou indiretamente,
desconto, abatimento, bonificacdo, utilidade ou qualquer vantagem aos usuarios, em funcgéo
da utilizacdo de seus servicos de transporte;

r) simular como feita, total ou parcialmente, no exterior, a compra de passagem
vendida no Pais, a fim de burlar a aplicacdo da tarifa aprovada em moeda nacional;

s) promover qualquer forma de publicidade que ofereca vantagem indevida ao
usuario ou que lhe forneca indicacdo falsa ou inexata acerca dos servicos, induzindo-o em
erro quanto ao valor real da tarifa aprovada pela autoridade aeronautica;

t) efetuar troca de transporte por servicos ou utilidades, fora dos casos permitidos;

u) infringir as Condigdes Gerais de Transporte, bem como as demais normas que
dispdem sobre 0s servicos aereos;

v) deixar de informar & autoridade aeronautica a ocorréncia de incidente ou

acidente envolvendo aeronave sob sua responsabilidade; (Alinea com redacdo dada pela Lei n°
12.970, de 8/5/2014)

w) deixar de apresentar nos prazos previstos 0 Resumo Geral dos resultados
econbmicos e estatisticos, o Balango e a Demonstracdo de lucros e perdas;

X) deixar de requerer dentro do prazo previsto a inscricdo de atos exigidos pelo
Registro Aeronautico Brasileiro;

y) deixar de apresentar, semestralmente, a relacdo de acionistas;

z) deixar de apresentar, semestralmente, a relacdo de transferéncias.

IV - InfragBes imputaveis a empresas de manutencéo, reparacdo ou distribuicéo de
aeronaves e seus componentes:

a) inobservar instrugdes, normas ou requisitos estabelecidos autoridade
aeronautica;
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b) inobservar termos e condi¢Oes constantes dos certificados homologacéo e
respectivos adendos;

c) modificar aeronave ou componente, procedendo a alteragdo ndo-prevista por
6rgao homologador;

d) executar deficientemente servico de manutencdo ou de distribuicdo de
componentes, de modo a comprometer a seguranga do voo;

e) deixar de cumprir os contratos de manutencdo ou inobservar 0s prazos
assumidos para execucdo dos servicos de manutencao e distribuicdo de componentes;

f) executar servicos de manutencdo ou de reparacdo em desacordo com 0S
manuais da aeronave, ou em aeronave acidentada, sem liberacdo do 6rgdo competente;

g) deixar de notificar ao 6rgdo competente para homologacdo de produtos
aeronauticos, dentro do prazo regulamentar, qualquer defeito ou mau funcionamento que
tenha afetado a seguranga de algum voo em particular e que possa repetir-se em outras
aeronaves.

V - InfragBes imputiveis a fabricantes de aeronaves e de outros produtos
aeronauticos:

a) inobservar prescricdes e requisitos estabelecidos pela autoridade aerondutica,
destinados a homologacao de produtos aeronauticos;

b) inobservar os termos e condi¢Oes constantes dos respectivos certificados de
homologacéo;

c) alterar projeto de tipo aprovado, da aeronave ou de outro produto aeronautico,
sem que a modificacdo tenha sido homologada pela autoridade aeronautica;

d) deixar de notificar ao 6rgdo competente para homologacdo de produtos
aeronauticos, dentro do prazo regulamentar, qualquer defeito ou mau funcionamento, acidente
ou incidente de que, de qualquer modo, tenha ciéncia, desde que esse defeito ou mau
funcionamento venha a afetar a seguranca de voo e possa repetir-se nas demais aeronaves ou
produtos aeronauticos cobertos pelo mesmo projeto de tipo aprovado;

e) descumprir ou deixar de adotar, ap6s a notificacdo a que se refere 0 nimero
anterior e dentro do prazo estabelecido pelo érgdo competente, as medidas de natureza
corretiva ou sanadora de defeitos e mau funcionamento.

VI - InfracBes imputéaveis a pessoas naturais ou juridicas ndo compreendidas nos
grupos anteriores:

a) executar ou utilizar servigos técnicos de manutencdo, modificacdo ou reparos
de aeronaves e de seus componentes, em oficina ndo-homologada;

b) executar servicos de recuperagdo ou reconstrucdo em aeronave acidentada, sem
liberacdo do 6rgdo competente;

C) executar servicos de manutencdo ou de reparacdo de aeronave e de seus
componentes, sem autorizacdo do 6rgdo competente;

d) utilizar-se de aeronave sem dispor de habilitacdo para sua pilotagem;

e) executar qualquer modalidade de servico aéreo sem estar devidamente
autorizado;

f) construir campo de pouso sem licenca, utilizar campo de pouso sem condi¢cdes
regulamentares de uso, ou deixar de promover o registro de campo de pouso;

g) implantar ou explorar edificagdo ou qualquer empreendimento em &rea sujeita a
restricdes especiais, com inobservancia destas;

h) prometer ou conceder, direta ou indiretamente, qualquer modalidade de
desconto, prémio, bonificacdo, utilidade ou vantagem aos adquirentes de bilhete de passagem
ou frete aéreo;
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i) promover publicidade de servico aéreo em desacordo com o0s regulamentos
aeronauticos, ou com promessa ou artificio que induza o publico em erro quanto as reais
condigdes do transporte e de seu prego;

J) explorar servigos aéreos sem concessdo ou autorizagao;

k) vender aeronave de sua propriedade, sem a devida comunicagdo ao Registro
Aeronautico Brasileiro - RAB, ou deixar de atualizar, no RAB, a propriedade de aeronave
adquirida;

[) instalar ou manter em funcionamento escola ou curso de aviagdo sem
autorizacdo de autoridade aeronautica;

m) deixar o proprietario ou operador de aeronave de recolher, na forma e nos
prazos da respectiva regulamentacdo, as tarifas, taxas, precos publicos ou contribuicdes a que
estiver obrigado.

) CAPITULO IV
DA DETENCAO, INTERDICAO E APREENSAO DE AERONAVE

Art. 303. A aeronave podera ser detida por autoridades aeronauticas, fazendéarias
ou da policia federal, nos seguintes casos:

| - se voar no espago aéreo brasileiro com infracdo das convengdes ou atos
internacionais, ou das autorizacdes para tal fim;

Il - se, entrando no espaco aéreo brasileiro, desrespeitar a obrigatoriedade de
pouso em aeroporto internacional;

I11 - para exame dos certificados e outros documentos indispensaveis;

IV - para verificacdo de sua carga no caso de restricao legal (art. 21) ou de porte
proibido de equipamento (paragrafo unico do art. 21);

V - para averiguacdo de ilicito.

8§ 1° A autoridade aeronautica podera empregar os meios que julgar necessarios
para compelir a aeronave a efetuar o pouso no aerédromo que lhe for indicado.

§ 2° Esgotados 0s meios coercitivos legalmente previstos, a aeronave sera
classificada como hostil, ficando sujeito a medida de destrui¢do, nos casos dos incisos do
caput deste artigo e apds autorizacdo do Presidente da Republica ou autoridade por ele
delegada. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 9.614, de 5/3/1998)

§ 3° A autoridade mencionada no § 1° respondera por seus atos quando agir com

excesso de poder ou com espirito emulatorio. (Primitivo § 2° renumerado e com nova redacdo dada
pela Lei n®9.614, de 5/3/1998)

RESOLUCAO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016

Dispde sobre as Condigdes Gerais de
Transporte Aéreo.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no
exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n°® 11.182, de 27
de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lel,
222 a 260 e 302 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n°s 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de
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setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e considerando o que consta do
processo n° 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 262 Reunido Deliberativa da
Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condigdes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de
passageiros, domestico e internacional.

Paragrafo unico. As condicOes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos
voos ndo regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao
publico.

) ] ~ CAPITULO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUGCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera
determinar o preco a Ser pago por seus servigos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos
da regulamentacdo expedida pela ANAC.

Paragrafo Unico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de
passagens aéreas, sejam eles fisicos ou eletrénicos, informacGes claras sobre todos os seus
servicos oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e fécil
compreenséo.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opcao de
passagem aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcagdo nao ultrapasse 5% (cinco por
cento) do valor total dos servigos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29,
parégrafo Unico, desta Resolucao.

FIM DO DOCUMENTO
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