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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.567, DE 2017

(Do Senado Federal)

PLS n°129/2015
OFICIO n° 932/2017 (SF)

Altera o art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), para assegurar aos usuarios dos servicos de
telecomunicacbes o direito a informagdes sobre procedimentos de
instalacdo e de manutencdo e a canal de comunicacdo com o0s
responsaveis pela prestacao dos servi¢cos de telecomunicacgdes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2522/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei assegura aos usudrios dos servigos de telecomunicagdes o direito
a informagdes sobre procedimentos de instalagdo e de manutengdo e a canal de comunicagio
com os responsaveis pela prestagdo dos servigos de telecomunicagdes.
Art. 2° O art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), passa a vigorar com a seguinte redagio:
BRI 3D t5iiimmmmoncssnssssasssnsrasasmsersssnsasssens sonntnssnssiasssssssossnssrsssnsasnsss iusssisninss
XII — a respostas imediatas, claras e completas aos pedidos de
informagdes relativos a procedimentos de instalagdo e de manutengdo e a
canal de comunicagdo com os responsaveis pela prestagdo dos servigos
de telecomunicagdes.” (NR)
- Art. 3° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias de sua publicago
olicial.

Senado Federal, em 7/ de [o#¢nr de 2017.

Senador'EuniciO4Oliveira
Presidente do Senado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos

servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.
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Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacédo, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢Ges de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utiliza¢do ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacdes.

FIM DO DOCUMENTO
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