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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.560, DE 2017

(Do Sr. Rubens Pereira Junior)

Insere os paragrafos 4°, 5°, 6°, 7°, 8° e 9° ao art. 6° da Lei n° 8.987, de 13
de fevereiro de 1995, que "Dispde sobre o regime de concesséo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, e d& outras providéncias" para limitar a
possibilidade de interrupcdo da prestacdo de servico publico por
inadimplemento do consumidor

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-495/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art 1°. O art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a vigorar

acrescido dos seguintes dispositivos:

84° A interrupcdo por inadimplemento do usuario, considerando-se o
interesse da coletividade, far-se-a somente em caso de inadimpléncia por mais de 30
dias, devendo as empresas concessionarias e permissionarias realizar a comunicacao
aos consumidores inadimplentes mediante prévia notificacdo de, no minimo, 10 (dez)

dias de antecedéncia da data da realizag&o da interrupgao.

85° A notificacdo, prevista no paragrafo anterior deve ser especifica, nao
valendo para os fins deste artigo o aviso ou comunicagcdo que venha impresso no

conteuldo de fatura enviada ao consumidor.

§6° E vedada a suspensio do fornecimento apds o decurso do prazo de 90
(noventa) dias, contado da data da fatura vencida e ndo paga, salvo comprovado
impedimento da sua execucao por determinacao judicial ou outro motivo justificavel,

ficando suspensa a contagem pelo periodo do impedimento.

§ 7° Ficam os concessionarios e permissionarios, ou quem, a qualquer titulo
preste 0s servicos, de energia elétrica, agua, gas canalizado, telefonia, tv por
assinatura, internet e similares, proibidos de interromper o fornecimento por motivo de
inadimplemento, caracterizando descontinuidade:

| — nas sextas-feiras, nos sabados e nos domingos;

Il — nos feriados e vésperas de feriados.

8§ 8 Em qualquer hipotese as interrupcdes previstas nesta lei, sé poderéo
ser efetuadas no horario compreendido entre 08hs as 20hs.
8 9° A interrupcao efetuada sem a observancia de qualquer dos requisitos
previstos no 84°, 85°, 86° e § 7°, implica obrigatoriamente, sob pena de multa diaria

de 10% (dez por cento) sobre o valor da conta, no imediato restabelecimento do
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fornecimento do servico, além de configurar dano moral e infracdo as normas de

protecéo e defesa do consumidor. (NR)

Art. 2°. Essa lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

Os servicos de energia elétrica, agua e gas encanado ocorrem de modo que
pode ser mensurada a prestacdo individualizada, remunerado pelos usuarios
mediante tarifa, em que a empresa concessiondria, ou o poder publico quando presta
diretamente, sdo os fornecedores destes servi¢cos e 0s usuarios determinados sédo 0s
consumidores, havendo, portanto relagdo de consumo. Assim, pelo principio do
dialogo das fontes, a aplicacdo da lei geral de concessdes e permissdes, Lei n°
8.987/1995, deve estar em plena consonancia com as normas de protecdo e defesa

do consumidor.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei federal n° 8.078/1990, preconiza em
seu art. 4°, | e Il, como principios da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo e a acao
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor. Dessa forma, ao
regular a prestacao de servigcos publicos onde se caracteriza a relacdo de consumo,
como nos servicos de energia elétrica, 4gua e gas encanado, deve-se observar a
aplicacao de tais principios na atuacdo tanto do intérprete da norma como ao se

elaborar e propor a inser¢cdo ou modificacdo de dispositivos normativos.

Chegou-se a propor, no ambito do Estado do Maranhdo o PROJETO DE LEI
N° 165/2017 que “Dispbe sobre a proibicdo do corte de energia elétrica as sextas-

feiras e vésperas de feriados”:

Art. 1° — A concessionaria de servigo publico de energia elétrica, no ambito
do Estado do Maranhéo, fica proibida de interromper, por motivos de
inadimpléncia de seus consumidores, o fornecimento de energia elétrica nos
seguintes termos:

| - das 8 horas de sexta- feira as 8 horas da segunda-feira subsequente;

Il - das 8 horas do dia util que antecede feriado nacional, estadual ou
municipal as 8 horas do primeiro dia Uutil subsequente.

Art. 2° - O descumprimento ao estabelecido no artigo 1° desta Lei sujeitara os
infratores as seguintes penalidades:
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| - adverténcia;
Il - Multa de R$ 3.000,00 por cada reclamacéo.

§ 1° Havendo reincidéncia, a multa prevista no inciso Il sera cobrada em
dobro;

§ 2° A pena de multa, sera aplicada mediante procedimento administrativo
nos termos da lei;

Art. 3° — O Poder Executivo regulamentara esta lei.
Art. 4° — Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

PLENARIO DEPUTADO “NAGIB HAICKEL” DO PALACIO “MANUEL
BECKMAN” EM 22 DE JUNHO 2017. - Cesar Pires - Deputado Estadual

Contudo, ante a patente inconstitucionalidade, haja vista tratar-se de
competéncia da Unido, o referido projeto de lei, apesar da relevancia, ndo pdde

prosperar. A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 22. Estabelece que “Compete

b

privatvamente a Unido legislar sobre: IV - aguas, energia, informatica,
telecomunicagdes e radiodifusao”, e em seu art. 21 que “Compete a Unido: Xl -
explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissdo: b) os
servicos e instalacdes de energia elétrica e o aproveitamento energético dos cursos
de agua, em articulacdo com os Estados onde se situam o0s potenciais

hidroenergéticos”.

Varios séo os precedentes do Supremo Tribunal Federal nesse sentido:

“O sistema federativo instituido pela CF de 1988 torna inequivoco que cabe
a Unido a competéncia legislativa e administrativa para a disciplinae a
prestacdo dos servigos publicos de telecomunicacdes e energia elétrica
(CF, arts. 21, Xl e XlI, b, e 22, IV). A Lei 3.449/2004 do Distrito Federal, ao
proibir a cobranca da tarifa de assinatura basica "pelas concessionéarias
prestadoras de servicos de 4qua, luz, gas, TV a cabo e telefonia no Distrito
Federal" (art. 1° caput), incorreu em inconstitucionalidade formal,
porquanto necessariamente inserida a fixacdo da "politica tarifaria" no
ambito de poderes inerentes a titularidade de determinado servigo
publico, como prevé o art. 175, pardgrafo Unico, lll, da Constituicdo,
elemento indispensavel para a preservacdo do equilibrio econdémico-
financeiro do contrato de concesséo e, por consequéncia, da manutencédo do
proprio sistema de prestagdo da atividade. Inexiste, in casu, suposto
respaldo para o diploma impugnado na competéncia concorrente dos
Estados-membros para dispor sobre direito do consumidor (CF, art. 24,
V e VII), cuja interpretacao ndo pode conduzir a frustragdo da teleologia
da referida regra expressa contida no art. 175, paragrafo unico, lll, da
CF, descabendo, ademais, a aproximacao entre as figuras do
consumidor e do usuério de servigcos publicos, ja que o regime juridico
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deste ultimo, além de informado pelaldgica da solidariedade social (CF,
art. 3°, 1), encontra sede especifica na clausula "direitos dos usuarios"
prevista no art. 175, paragrafo Unico, Il, da Constituicdo. [ADI 3.343, rel.
p/ o ac. min. Luiz Fux, j. 1°-9-2011, P, DJE de 22-11-2011.] = ADI 4.907 MC,
rel. min. Ricardo Lewandowski, j. 7-2-2013, P, DJE de 8-3-2013.”

“‘As Leis fluminenses 3.915/2002 e 4.561/2005, ao obrigarem as
concessionérias dos servigos de telefonia fixa, energia elétrica, agua e gas
a instalar medidores de consumo, intervém na relacédo firmada entre a
Unido e suas concessionarias, pelo que contrariam os arts. 21, Xl e
Xll, b; e 22, IV, da Constituicdo da Republica.[ADI 3.558, voto da rel.
min. Carmen LUcia, j. 17-3-2011, P, DJE de 6-5-2011.]"

“‘Acdo direta de inconstitucionalidade contra a expressdo "energia
elétrica", contida no caput do art. 1° da Lei 11.260/2002 do Estado de Sé&o
Paulo, que proibe o corte de energia elétrica, 4gua e gas canalizado por
falta de pagamento, sem prévia comunicacdo ao usudrio. Este STF
possui firme entendimento no sentido da impossibilidade de
interferéncia do Estado-membro nas rela¢gdes juridico-contratuais entre
Poder concedente federal e as empresas concessiondarias,
especificamente no que tange a alteragcfes das condi¢cdes estipuladas
em contrato de concessdo de servigos publicos, sob regime federal,
mediante a edi¢cdo de leis estaduais. Precedentes. Violagdo aos arts. 21,
Xll, b; 22, IV; e 175,capute paragrafo Uunico,l, Il e |lll; da CF.
Inconstitucionalidade. Acdo direta de inconstitucionalidade julgada
procedente.

[ADI 3.729, rel. min. Gilmar Mendes, j. 17-9-2007, P, DJ de 9-11-2007.]"

“Concessdao de servigos publicos — Invaséo, pelo Estado-membro, da
esfera de competéncia da Unido e dos Municipios. (...) Os Estados-
membros — que ndo podem interferir na esfera das relagBes juridico-
contratuais estabelecidas entre o poder concedente (quando este for a Unido
Federal ou o Municipio) e as empresas concessionarias — também néo
dispéem de competéncia para modificar ou alterar as condi¢cfes, que,
previstas na licitacdo, acham-se formalmente estipuladas no contrato de
concessao celebrado pela Unido (energia elétrica — CF, art. 21, XII, b) e pelo
Municipio (fornecimento de agua — CF, art. 30, | e V), de um lado, com as
concessionarias, de outro, notadamente se essa ingeréncia normativa, ao
determinar a suspensao temporaria do pagamento das tarifas devidas pela
prestacdo dos servigos concedidos (servigcos de energia elétrica, sob regime
de concesséo federal, e servicos de esgoto e abastecimento de agua, sob
regime de concessdo municipal), afetar o equilibrio financeiro resultante
dessa relacao juridico-contratual de direito administrativo.[ADI 2.337 MC, rel.
min. Celso de Mello, j. 20-2-2002, P, DJ de 21-6-2002.]”

A possibilidade de suspensao do fornecimento de servigcos publicos essenciais

como agua e energia elétrica foi incluida no ordenamento juridico como forma de

garantir o interesse da coletividade, haja vista que com o inadimplemento ha uma

diviso desses custos para toda a coletividade. Assim, a finalidade da norma é impedir

que se possa agir de ma-fé, continuando a utilizagdo do servico mesmo sem o

pagamento devido, e, por outro lado, estimular o adimplemento regular do servigo.
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Deve-se entdo estabelecer periodo minimo de inadimpléncia e de notificacdo prévia
ao consumidor, para que este, de boa-fé, se regularize e tenha tempo razoavel para

adimplir com suas obrigacoes.

O mesmo pode-se afirmar em relag&o aos cortes realizados nas sextas-feiras,
sébados, domingos, feriados e véspera de feriados, quando ndo se possibilita de
imediato que o consumidor possa saldar seus débitos haja vista que bancos, lotéricas
e até o proprio servico comercial das concessionarias, em geral, ndo funcionam
nesses periodos. A interrupcdo do fornecimento nesses periodos ocasiona um dano
desproporcional e injusto aos consumidores, que, por meio deste Projeto de Lei deve
ser corrigido.

Assim, por entendermos ser a presente proposi¢cao, deveras relevante e
significativa, para todos os consumidores brasileiros é que submetemos a mesma, a
inclita apreciacdo de Vossas Exceléncias e pugnamos por seu reconhecimento pelos

nobres pares e por sua consequente aprovacao.

Sala das Sessoes, em 12 de setembro de 2017.

DEPUTADO RUBENS PEREIRA JUNIOR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢do de Deus, a seguinte Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil.
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TITULO lI
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 21. Compete a Unido:

I - manter relagbes com Estados estrangeiros e participar de organizacOes
internacionais;

Il - declarar a guerra e celebrar a paz;

I11 - assegurar a defesa nacional;

IV - permitir, nos casos previstos em lei complementar, que forcas estrangeiras
transitem pelo territorio nacional ou nele permanecam temporariamente;

V - decretar o estado de sitio, 0 estado de defesa e a intervencgdo federal;

VI - autorizar e fiscalizar a producéo e o comércio de material bélico;

VII - emitir moeda;

VIII - administrar as reservas cambiais do Pais e fiscalizar as operagdes de natureza
financeira, especialmente as de crédito, cAmbio e capitalizacdo, bem como as de seguros e de
previdéncia privada;

IX - elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacao do territério e de
desenvolvimento econdmico e social,

X - manter o servico postal e o correio aéreo nacional;

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagcdo, concessao ou permissao, 0S
servicos de telecomunicacgdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacao dos servicos,
a criacdo de um orgdo regulador e outros aspectos institucionais; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n°® 8, de 1995)

XII - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessdo ou permissao:

a) os servigos de radiodifuséo sonora e de sons e imagens; (Alinea com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 8, de 1995)

b) os servicos e instalacdes de energia elétrica e 0 aproveitamento energético dos
cursos de agua, em articulacdo com os Estados onde se situam 0s potenciais hidroenergéticos;

C) a navegacao aérea, aeroespacial e a infra-estrutura aeroportuaria;

d) os servicos de transporte ferrovidrio e aquaviario entre portos brasileiros e
fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territério;

e) 0s servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

XIII - organizar e manter o Poder Judiciario, o Ministério Publico do Distrito
Federal e dos Territdrios e a Defensoria Publica dos Territorios; (Inciso com redacio dada pela
Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no DOU de 30/3/2012, produzindo efeitos
120 dias apds a publicacéo)

XIV - organizar e manter a policia civil, a policia militar e o corpo de bombeiros
militar do Distrito Federal, bem como prestar assisténcia financeira ao Distrito Federal para
execucao de servigos publicos, por meio de fundo proprio; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)
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XV - organizar e manter os servigos oficiais de estatistica, geografia, geologia e
cartografia de &mbito nacional;

XVI - exercer a classificacdo, para efeito indicativo, de diversdes publicas e de
programas de radio e televisao;

XVII - conceder anistia;

XVIII - planejar e promover a defesa permanente contra as calamidades publicas,
especialmente as secas e as inundagdes;

XIX - instituir sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos e definir
critérios de outorga de direitos de seu uso;

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo,
saneamento basico e transportes urbanos;

XXI - estabelecer principios e diretrizes para o sistema nacional de viacao;

XXII - executar os servigcos de policia maritima, aeroportuéria e de fronteiras;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XXIII - explorar os servigos e instalaces nucleares de qualquer natureza e exercer
monopolio estatal sobre a pesquisa, a lavra, 0 enriquecimento e reprocessamento, a
industrializacdo e o comércio de minérios nucleares e seus derivados, atendidos os seguintes
principios e condices:

a) toda atividade nuclear em territorio nacional somente sera admitida para fins
pacificos e mediante aprovacdo do Congresso Nacional;

b) sob regime de permisséo, sdo autorizadas a comercializacédo e a utilizagdo de
radioisotopos para a pesquisa e usos medicinais, agricolas e industriais; (Alinea com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

c) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a producdo, comercializacdo e
utilizacdo de radioisdtopos de meia-vida igual ou inferior a duas horas; (Alinea acrescida pela
Emenda Constitucional n°® 49, de 2006)

d) a responsabilidade civil por danos nucleares independe da existéncia de culpa;
(Primitiva alinea c renomeada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

XXIV - organizar, manter e executar a inspecao do trabalho;

XXV - estabelecer as areas e as condi¢Ges para o exercicio da atividade de
garimpagem, em forma associativa.

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

I - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aeronautico, espacial e do trabalho;

Il - desapropriacéo;

I11 - requisicdes civis e militares, em caso de iminente perigo e em tempo de guerra;

IV - aguas, energia, informatica, telecomunicacdes e radiodifusao;

V - servigo postal;

VI - sistema monetario e de medidas, titulos e garantias dos metais;

VII - politica de crédito, cAmbio, seguros e transferéncia de valores;

VIII - comércio exterior e interestadual;

IX - diretrizes da politica nacional de transportes;

X - regime dos portos, navegacdo lacustre, fluvial, maritima, aérea e aeroespacial;

XI - trénsito e transporte;

XII - jazidas, minas, outros recursos minerais e metalurgia,;

XIII - nacionalidade, cidadania e naturalizacao;

X1V - populagdes indigenas;

XV - emigracdo e imigracdo, entrada, extradicdo e expulsdo de estrangeiros;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7341
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 8560/2017


http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=372816&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=372816&PalavrasDestaque=
http://intranet2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=540999&PalavrasDestaque=
http://intranet2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=540999&PalavrasDestaque=
http://intranet2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=540999&PalavrasDestaque=
http://intranet2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=540999&PalavrasDestaque=
http://intranet2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=540999&PalavrasDestaque=
http://intranet2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=540999&PalavrasDestaque=

XVI1 - organizagdo do sistema nacional de emprego e condic¢des para o exercicio de
profissoes;

XVII - organizagdo judiciaria, do Ministério Pablico do Distrito Federal e dos
Territérios e da Defensoria Publica dos Territérios, bem como organizacdo administrativa
destes; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no
DOU de 30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apos a publicacéo)

XVIII - sistema estatistico, sistema cartogréfico e de geologia nacionais;

XIX - sistemas de poupanca, captacdo e garantia da poupanca popular;

XX - sistemas de consorcios e sorteios;

XXI - normas gerais de organizacdo, efetivos, material bélico, garantias,
convocacao e mobilizagdo das policias militares e corpos de bombeiros militares;

XXII - competéncia da policia federal e das policias rodoviaria e ferroviaria

federais;

XXII - seguridade social;

XXIV - diretrizes e bases da educacdo nacional;

XXV - registros publicos;

XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;

XXVII - normas gerais de licitacdo e contratacdo, em todas as modalidades, para as
administracdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e sociedades
de economia mista, nos termos do art. 173, § 1°, I1l; (Inciso com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

XXVIII - defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa maritima, defesa civil e
mobilizacdo nacional;

XXIX - propaganda comercial.

Paragrafo Unico. Lei complementar podera autorizar os Estados a legislar sobre
questBes especificas das matérias relacionadas neste artigo.

Art. 23. E competéncia comum da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

| - zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituices democréticas e
conservar o patriménio publico;

Il - cuidar da salde e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia;

Il - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor historico, artistico e
cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios arqueolégicos;

IV - impedir a evaséo, a destrui¢éo e a descaracterizacdo de obras de arte e de outros
bens de valor histérico, artistico ou cultural;

V - proporcionar 0s meios de acesso a cultura, a educacéo, a ciéncia, a tecnologia,
a pesquisa e a inovacao; (Inciso com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 85, de 2015,
republicada no DOU de 3/3/2015)

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas formas;

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIII - fomentar a produgdo agropecudria e organizar o abastecimento alimentar;

IX - promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das condigdes
habitacionais e de saneamento basico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizagdo, promovendo a
integracédo social dos setores desfavorecidos;

Xl - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de direitos de pesquisa e
exploracdo de recursos hidricos e minerais em seus territorios;
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XII - estabelecer e implantar politica de educagéo para a seguranca do transito.

Paragrafo Unico. Leis complementares fixardo normas para a cooperacao entre a
Unido e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, tendo em vista o equilibrio do
desenvolvimento e do bem-estar em ambito nacional. (Paragrafo Unico com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 53, de 2006)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

DispOe sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservacgdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrup¢do em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por raz8es de ordem técnica ou de seguranca das instalacGes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO 11l
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigacfes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I11 - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores de
servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com redacao
dada pela Lei n®9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;
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VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢Ges dos bens publicos atraves
dos quais lhes séo prestados 0s servicos.

LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢fes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”’
do artigo com redacéo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutenc&o de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

FIM DO DOCUMENTO
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