CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°1.719, DE 2003

(Do Sr. Machado)

Obriga as instituicbes bancérias a instalarem bebedouros e sanitarios
em todas as suas agéncias e postos de servicos de atendimento ao
publico .

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO URBANO E INTERIOR; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - As instituicbes bancarias ficam obrigadas a instalar
bebedouros e sanitarios em todas as suas agéncias e postos de servicos de
atendimento ao publico, em local que permita o facil acesso deste.

Paragrafo Unico - Os bebedouros e sanitarios devem ser
instalados de maneira que atendam também as necessidades dos deficientes
fisicos.

Art. 2° - As instituicbes alcancadas por esta Lei sujeitam-se aos
seguintes prazos:

8§ 1° - A instalacdo dos bebedouros devera estar concluida no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir desta lei, sob pena de multa mensal
de 120 (cento e vinte) UFIR’s por agéncia bancaria ou posto de servico em que
ndo houver sido instalado o equipamento, até o adimplemento da obrigacéo.

8 2° - A implantacdo dos sanitarios, devera estar concluida no
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a partir desta lei, sob pena de multa
mensal de 480 (quatrocentos e oitenta) UFIR’s por agéncia bancaria ou posto de
servico em que ndo houver sido instalado o beneficio, até que este seja
implantado.

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

A despeito dos avancos alcancados no atendimento ao
publico nas agéncias bancéarias, ainda perduram algumas deficiéncias
passiveis de corre¢do .

N&do obstante a informatizacdo das operacdes, a
instalacdo de assentos defronte aos caixas e o atendimento realizado atraves
de senhas, a verdade € que ir ao banco ainda € sinbnimo de aborrecimento e
perda de tempo, cumulado, ndo raras vezes, com 0 mau atendimento.

7

Como mencionado, € muito o tempo de espera nos
estabelecimentos bancérios, assim, ndo concebe que clientes fiqguem, as vezes
por horas, aguardando o atendimento sem uma infra-estrutura que |he ofereca
0 Minimo necessario ao seu conforto.

A existéncia de bebedouros e sanitarios em agéncias e
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postos de servicos de atendimento ao publico, em locais de facil acesso a este
mesmo publico, é imperativo, pois constituem equipamentos e instalagdes de
suma importancia para minimizar os transtornos das longas esperas.

Esta é, sem dulvida, uma preocupacao bastante razoavel,
pois ndo importa em investimentos vultosos para as instituicbes e, de outro
lado, representa um aumento de conforto para os usuarios daqueles servigos.

Sala das Sessfes, em 19 de agosto de 2003.

Deputado MACHADO

FIM DO DOCUMENTO
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