AVULSO NAO
PUBLICADO.
REJEICAO NA
COMISSAO DE
MERITO.

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.249-A, DE 2015

(Do Sr. Marcelo Belinati)

Acrescenta o inciso XIV no art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para proibir placas que contrariem direitos do consumidor, como
as que dizem que o estabelecimento ndo se responsabiliza por
pertences deixados no interior dos veiculos; tendo parecer da Comissao
de Defesa do Consumidor, pela rejeicdo (relator: DEP. MARCO
TEBALDI).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




SUMARIO
| - Projeto inicial
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- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Seja acrescentado o inciso XIV no art. 39 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, com a seguinte redacao:

CArt. Art. 39.

XIV — afixar placas no estabelecimento, tanto interna quanto
externamente, que contrariem direitos assegurados ao consumidor”. (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O objetivo do presente Projeto de Lei € evitar que o
consumidor seja confundido pelo fornecedor por placas como as que dizem
gue: o estabelecimento ndo se responsabiliza por pertences deixados no
interior dos veiculos. Tais placas podem desincentivar o consumidor a
procurar seus direitos, fazendo-o crer que n&do os tém.

Apesar de serem comuns em estacionamentos, sejam
eles pagos ou gratuitos, essas placas sdo consideradas abusivas. O Cdédigo
de Defesa do Consumidor determina que € obrigacdo dos estabelecimentos
comerciais ressarcir os clientes diante de qualquer dano causado ao veiculo,
como batidas e estragos na pintura. O mesmo vale para casos de furto.

A coordenadora do Procon do Parana, Claudia Silvano,
explica que ndo h& possibilidade do local ndo se responsabilizar.

“Se vocé deixa o carro, a empresa responde por
qualquer dano que haja no veiculo. E o 6nus do bénus. O estabelecimento
deve garantir a entrega do carro do mesmo jeito que foi deixado”, disse
Silvano?.

A Cémara de vereadores de Londrina, no Parana,
aprovou uma lei, de autoria do vereador Marcos Belinati, proibindo estas
placas, assim como diversos outros municipios do pais. Ocorre que pela
importancia do tema e sendo ele de interesse dos consumidores de todo o
pais, o ideal é que lei sobre o tema, seja de origem desta Camara Federal.

1 http://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2015/08/lei-veta-placa-que-isenta-empresa-em-caso-de-furto-
em-estacionamento.html
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Ainda, este projeto de lei busca ser mais abrangente,
proibindo qualquer tipo de placas que possam confundir o consumidor sobre
seus direitos assegurados. E comum que estabelecimentos comerciais afixem
placas divulgando que produtos comprados em promocdes que apresentem
defeitos, ndo terdo garantia ou que os valores de compra com cartdo de
crédito séo diferentes dos de compras com dinheiro, entre outras.

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi um marco
legal, na defesa dos direitos dos cidadados brasileiros, que agilizou os
processos relativos e consolidou a visdo do consumidor como parte
hipossuficiente na relacédo juridica de consumo. Nao se pode permitir que
consumidores sejam levados a crer que ndo estdo respaldados por este
formidavel conjunto de normas juridicas.

Portanto, tendo em vista o dever de todos, em especial
dos membros desta Nobre Casa, de proteger o povo brasileiro de praticas
abusivas, vimos apresentar a presente preposicao.

Por todo o exposto, esperamos contar com o apoio de
nossos ilustres Pares para aprovacdo da medida, que atende aos interesses
do povo brasileiro.

Sala das Sessodes, em 22 de dezembro de 2015.

Deputado Marcelo Belinati
PP/PR

LEGISLAC}AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4249-A/2015




Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢co ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicgos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4249-A/2015


http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369194&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=348621&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=348621&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 4.249, de 2015, de autoria do Deputado Marcelo
Belinati, busca acrescentar um novo inciso XIV ao art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. O dispositivo tem
a seguinte redacéo:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras préticas abusivas: (...)

XIV — afixar placas no estabelecimento, tanto interna quanto
externamente, que contrariem direitos assegurados ao consumidor”.

Consoante a justificacdo de seu Projeto de Lei, o objetivo do
Deputado Marcelo Belinati € assegurar que 0s consumidores conhegam seus
direitos e possam reivindica-los. Para tanto, o ilustre parlamentar considera
essencial vedar a afixacdo de anuncios, placas e cartazes com conteldo incorreto,
evitando-se que os clientes de estabelecimentos comerciais sejam ludibriados. Trés
exemplos de placas contrarias aos direitos do consumidor sdo utilizados para
esclarecer a importancia de tal iniciativa. A primeira delas costuma estar localizada
em estacionamentos disponibilizados por empresas como forma de atrair clientela e
comunica aos consumidores que a sociedade empresaria ndo se responsabiliza por

danos causados aos veiculos ou furto de pertences deixados em seu interior.

O segundo caso de informagOes abusivas seria a indicacdo de
precos diferentes para pagamento com cartdo de crédito ou dinheiro. Por fim, o
Deputado Marcelo Belinati faz referéncia a cartazes anunciando que produtos com
precos promocionais seriam vendidos sem garantia.

Por despacho da Mesa da Camara dos Deputados, a matéria foi
encaminhada para apreciacdo desta Comissédo de Defesa do Consumidor (CDC) e
da Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC).
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Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, em que fomos
incumbidos de relatar a mencionada proposicao, ndo foram apresentadas emendas
no prazo regimental.

E o relatorio.

I —=VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n°® 4.249, de 2015, do Deputado Marcelo Belinati,
busca proibir a fixacdo de placas com informacfes equivocadas acerca dos direitos
dos consumidores. De acordo com o Autor da proposicao, o principal exemplo de tal
abuso sdo anuncios fixados em estacionamentos de estabelecimentos privados
indicando que “a sociedade empreséaria ndo se responsabiliza por quaisquer danos
ao veiculo”.

Trata-se, a meu ver, de iniciativa voltada a ampliar o acesso dos
consumidores a informacdes corretas acerca de seus direitos. Gostaria, entdo, de
cumprimentar o ilustre Deputado Marcelo Belinati por seu esforco no sentido de
corrigir assimetria de informagBes que prejudiguem consumidores e dificultem a
identificacdo de suas prerrogativas e direitos.

Feito esse comentario, passo a analise do conteddo do Projeto de
Lei n°® 4.249, de 2015.

Inicio meu voto destacando dois dispositivos do Cédigo de Protecdo
e Defesa do Consumidor atinentes a matéria em exame. Sao eles o art. 14, caput, e
o art. 25, caput, que tomo a liberdade de reproduzi-los abaixo:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informacfes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos”.

“Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista
nesta e nas sec¢des anteriores”.

Da leitura desses artigos, colho as seguintes consideracdes: (i) se 0s
estacionamentos oferecidos por sociedades empresarias sdo um instrumento para
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atrair clientela e, portanto, fazem parte dos servigos por elas oferecidos; (i) entéo,
tais sociedades séo responsaveis por danos causados a veiculos nas dependéncias
de seus estabelecimentos comerciais.

Nesse sentido, por sinal, esta firmada a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica (STJ), consoante o Enunciado n°® 130 da Sumula daquele
colendo Tribunal, verbis:

Enunciado n°® 130 da Sumula de Jurisprudéncia do STJ: “A empresa
responde, perante o cliente, pela reparacdo de dano ou furto de
veiculo ocorridos em seu estacionamento”.

Muitos dos julgados que deram origem a tal jurisprudéncia sao
anteriores a vigéncia do Cdadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. Neles, o
Superior Tribunal de Justica notou que o estacionamento em locais privados merece
ser encarado como um contrato de depdésito. Nesse contrato, o proprietario de um
bem confia sua guarda a um depositario, que se obriga a ter na guarda e
conservagao da coisa depositada o cuidado e diligéncia que tem com o que lhe
pertence, bem como a restitui-la quando o exija o0 depositante.

A publicacao do Cddigo de Protecado e Defesa do Consumidor, antes
de enfraquecer tal tese, refor¢ca a nogcdo de que os estabelecimentos comerciais Sao
responsaveis pela guarda dos veiculos. Afinal, se essa é a regra valida em relagbes
regidas pelo direito civil, com muito mais razao tal posicdo deve ser observada em
relacbes consumeristas, em que ha desequilibrio de forcas entre as partes
contratuais.

A luz desses fatos, convém questionar: se a empresa é responsavel
pelos danos causados a veiculos automotores parados em seus estacionamentos,
ela poderia colocar, naqueles locais, placas afirmando exatamente o contrario?

Estou convicto de que a resposta a esta questdo é negativa. Um dos
direitos basicos do consumidor é a informacdo adequada e clara sobre os riscos
apresentados pelos produtos e servi¢os a si ofertados, nos termos do art. 6°, inciso
[ll, da Lei n® 8.078, de 1990. Ademais, o art. 31 do mesmo diploma determina que:

“Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
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apresentam a saude e seguranca dos consumidores”. (sem grifos no
original)

A fim de garantir o cumprimento das regras destacadas acima, o
proprio Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor estabelece que as infracdes as
suas normas ficam sujeitas a diversos tipos de puni¢des, conforme a gravidade da
conduta do infrator (art. 56).

Assim, considero que o problema das placas com contetudo
impréprio ndo decorre da falta de lei que proiba expressamente a fixacdo de
cartazes contrarios a direitos dos consumidores. A verdadeira complicagdo, a meu
ver, provem de fragilidades na fiscalizagdo do cumprimento de leis j& existentes,
notadamente o Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

A falta de previsdo especifica a esse respeito no art. 39 ou mesmo
no art. 51 do Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor n&o infirma tal concluséo.
As hipéteses elencadas naqueles artigos tém carater exemplificativo, ndo exaustivo.
E dizer, a leitura da legislacdo consumerista pode indicar a existéncia de outras
praticas ou clausulas abusivas que ndo estejam listadas naquele dispositivo. Com
efeito, segundo o caput do art. 39, sdo vedadas ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras préaticas abusivas, uma série de condutas.

Quanto a natureza exemplificativa do rol previsto no art. 51 da Lei n°
8.078, de 1990, veja-se, a decisdo do STJ que proibiu fornecedores de bens e
servicos de cobrar precos distintos para pagamentos com cartdo de crédito e
dinheiro:

“CONSUMIDOR E ADMINISTRATIVO. AUTUACAO PELO
PROCON. LOJISTAS. DESCONTO PARA PAGAMENTO EM
DINHEIRO OU CHEQUE EM DETRIMENTO DO PAGAMENTO EM
CARTAO DE CREDITO. PRATICA ABUSIVA. CARTAO DE
CREDITO. MODALIDADE DE PAGAMENTO A VISTA. "PRO
SOLUTO". DESCABIDA  QUALQUER  DIFERENCIACAO.
DIVERGENCIA INCOGNOSCIVEL.

(.

6. O art. 51 do CDC traz um rol meramente exemplificativo de
clausulas abusivas, num "conceito aberto” que permite o
enquadramento de outras abusividades que atentem contra o
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equilibrio entre as partes no contrato de consumo, de modo a
preservar a boa-fé e a prote¢cdo do consumidor.

(...)” (sem grifos no original)

(REsp 1479039/MG, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS,
SEGUNDA TURMA, julgado em 06/10/2015, DJe 16/10/2015)

Dessa maneira, atualmente, os fornecedores devem informar os
consumidores corretamente acerca de suas responsabilidades e, portanto, ndo
estdo autorizados a elaborar cartazes com dizeres que contrariem a legislagao
consumerista. Isso significa que, salvo melhor juizo, a vedacdo cogitada pelo
Deputado Belinati ja estd em vigor.

Pelas raz0es expostas acima, com as devidas vénias, votamos pela
rejeicao do Projeto de Lei n° 4.249, de 2015.

Sala da Comissédo, em 29 de junho de 2017.

Deputado MARCO TEBALDI
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n° 4.249/2015, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Marco Tebaldi.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho e Eros Biondini - Vice-Presidentes, Antdnio
Jacome, Chico Lopes, Deley, José Carlos Araujo, Severino Ninho, Weliton Prado,
André Amaral, Atila Lira, Cabo Sabino, Carlos Henriqgue Gaguim, Jose Stédile e
Lucas Vergilio.

Sala da Comissao, em 20 de setembro de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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