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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 8.434, DE 2017

(Do Sr. Francisco Floriano)

"Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor
gue qualquer documento expedido pelos bancos de dados e cadastros de
consumidores devera conter o numero do CPF ou do CNPJ do credor
responsavel pela inscricdo do débito"

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-8267/2014.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor que
qualquer documento expedido pelos bancos de dados e cadastros de consumidores devera
conter o nimero do CPF ou do CNPJ do credor responsavel pela inscricao do débito.

Art. 2° O art. 43 da Lei n 0 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido
do seguinte § 6°:

§ 7°. Os cadastros e bancos de dados de protecdo ao crédito e congéneres devem
informar, em qualquer documentac&o, declaracao ou certiddo por eles emitida, 0 nimero
do Cadastro da Pessoa Fisica (CPF) ou do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
do credor responsavel pela inscrigdo do débito. (NR)”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

O objetivo desse projeto de lei é introduzir na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
disposicao no sentido de que toda e qualquer documentacdo, declaracao ou certiddo expedida
por bancos de dados de protecdo ao crédito contenha, obrigatoriamente, o nimero no Cadastro
da Pessoa Fisica (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do credor
responsavel pela inscricdo do débito.

Essa providéncia torna-se necessaria, pois, muitas vezes, consta desses documentos
apenas o nome fantasia, e ndo se dispde da identificacdo correta e completa do credor.

Por conseguinte, 0 que se busca, com essa obrigatoriedade, é propiciar ao consumidor a
identificacdo e localizacdo do credor responsavel pela inscricdo do débito em arquivos de
inadimpléncia, para que o consumidor possa regularizar a sua situacdo o mais breve possivel.

Assim sendo, caso necessario, ele podera consultar o endereco eletrénico da Secretaria
da Receita Federal para obter o endereco e o telefone da empresa, o que viabilizard a
comunicacdo entre as partes (consumidor e fornecedor).

Ademais, com a obrigatoriedade da identificacdo correta, os bancos de dados de
protecdo ao crédito serdo mais zelosos quando da emisséo dos referidos documentos, tendendo
mesmo a ndo permitir a inscricdo sem as informacgdes corretas e completas do credor. Saliente-
se que esta proposicao estd em consonancia com a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo,
cujos principios sdo, entre outros, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo (CDC, art. 4°, inciso I).
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Diante do exposto, espero contar com o0 apoio dos ilustres Pares para a aprovacgédo deste
projeto de lei.

Sala das sessdes, 30 de agosto de 2017.

Deputado FRANCISCO FLORIANO (DEM/RJ)

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢fes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”’
do artigo com redacéo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;
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V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagoes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutenc&o de assisténcia juridica, integral e gratuita para o0 consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associagdes de Defesa
do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 20 (VETADO).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao credito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricgdo relativa a cobranca de debitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
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solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s a sua publicacdo)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste cddigo.

FIM DO DOCUMENTO
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