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| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n® 7.263, de 2017, de autoria do
nobre Deputado Altineu Cortes, pelo qual se propde a alteracdo da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, para obrigar o prestador de servicos de
telecomunicacdes a definir os valores individuais de cada servico quando a
oferta for feita na forma de pacote, de maneira que os clientes possam escolher

livremente os servigcos que tém interesse.

Apensada a referida iniciativa, encontra-se o Projeto de Lei n®
7.696, de 2017, de autoria do nobre Deputado Vaidon Oliveira, o qual propde a
alteracdo da Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011, para garantir ao
assinante do servico de acesso condicionado o direito a contratagdo conjunta
ou isolada de servicos de telecomunicacdes, de forma isonbmica e a precos e
condicdes justos e razoaveis, sem a incidéncia de taxas de adesdo ou outras
cobrancgas que alterem artificialmente a composi¢cdo dos precos dos servigos

contratados.

A proposicdo tramita em regime ordinario e submete-se a

apreciagédo conclusiva das Comissdes de Defesa do Consumidor; Ciéncia e



Tecnologia, Comunicacdo e Informatica; e Constituicdo e Justica e Cidadania
(art. 54 do RICD).

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, dentro do prazo

regimental, ndo foram apresentadas emendas.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Infelizmente, o assunto apresentado nas proposicoes em
exame por esta Comissdo ndo é nenhuma novidade para os consumidores.
Embora a Lei n°® 8.078/1990 (Cdédigo de Protecédo e Defesa do Consumidor) ja
tenha vedado a prética abusiva de condicionar o fornecimento de produto ou
servico ao fornecimento de outro produto ou servigo, 0os abusos continuam a

acontecer, especialmente no ramo de telecomunicagoes.

Percebe-se que as prestadoras de servico ndo deixam claro os
custos dos servicos individualizados justamente para dificultar a comparacéo
dos precos pelo consumidor e o induzir a contratacdo de um pacote. Além
disso, h4 também casos em que se tenta persuadir o consumidor de que a
contratacdo apenas do servico avulso sera de qualidade inferior, em
comparacdo com mesmo servico oferecido dentro do pacote. Tais fatos
explicam, por exemplo, o fen6meno da continuidade da contratagéo de servigos
de telefone fixo, apesar do crescente desinteresse da populacéo pelo referido
servico, em razdo da preferéncia por outros meios de comunicagcdo mais

modernos.

Em geral, tem-se observado ainda que, nas hipéteses em que
as prestadoras de servicos de telecomunicacdes oferecem a contratacdo dos
servicos de forma individualizada, o valor singular de cada servico € tdo mais
alto, que chega a ser desarrazoado e frequentemente proibitivo. Tal pratica tem
0 intuito claro de desestimular o consumidor ao consumo de apenas um
servico, levando-o a optar por um pacote que inclui itens nos quais ele nao tem

interesse.



Assim, o direito do usuario vem sendo continuamente
desconsiderado, de maneira que ele se vé compelido a contratacéo de pacotes
gue incluem servigos que ele ndo quer ou ndo necessita. De fato, ndo obstante
0 proprio Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor ja proibir a pratica
denominada “venda casada”, ndo séo oferecidos pelas prestadoras de servigo
de telecomunica¢cBes meios para que o consumidor possa escolher livremente

pela contratacdo do servi¢co que deseja.

Por isso, entendemos que é preciso agir em defesa do usuario
dos servicos de telecomunicacbes, reforcando as normas ja existentes e
acrescentando a elas os pormenores necessarios para resguardar o direito do
consumidor em face do comportamento abusivo das prestadoras desse
servico. Somos, portanto, favoraveis a aprovacdo do Projeto de Lei n°® 7.263,
de 2017, e do seu apensado, o Projeto de Lei n°® 7.696, de 2017, na forma do

substitutivo que ora apresentamos.

Sala da Comisséao, em de de 2017.

Deputado MOSES RODRIGUES
Relator

2017-14747



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 7.263, DE 2017
(Apensado: PL n° 7.696/2017)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, que dispbe sobre a organizagdo dos
servicos de telecomunicacfes, a criacdo e
funcionamento de um Orgdo regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n® 8, de 1995, para
garantir o direito do usuério a contratacéao de
servi¢os individualizados, sem a contratagéo
de pacotes fechados de servicos de
telecomunicagodes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para garantir o direito do usuario a contratacdo de servi¢os individualizados,

sem a contratacao de pacotes fechados de servi¢os de telecomunicacgdes.

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 3°

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢cdes de
prestacdo dos servicos, suas tarifas e seus precos
individualizados, inclusive nos casos de oferta conjunta de

Sservicos;

XIll - ao oferecimento, pela prestadora, de servicos de

forma individualizada com a mesma qualidade daqueles



ofertados em conjunto, a precos e condigcbes razoaveis e
economicamente justificaveis, sem a incidéncia de taxas de
adesdo ou outras cobrancas que alterem artificialmente a

composic¢ao dos precos dos servigos contratados;

XIV - & liberdade de escolha dos servicos que deseja
contratar com a prestadora de servico de telecomunicacoes,
em conjunto ou isoladamente, com base nos valores
individualizados dos itens, independentemente da contratacao

de pacote promocional de servigos. ” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacédo oficial.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado MOSES RODRIGUES
Relator

2017-14747



