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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.157-B, DE 2015

(Da Sra. Mariana Carvalho)

Altera a Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, estabelecendo multa
a ser paga aos usuarios pelos concessionarios de servicos de energia
elétrica; tendo parecer da Comissado de Defesa do Consumidor, pela
aprovacao deste e do de n° 4284/16, apensado, com substitutivo (relator:
DEP. CHICO LOPES); e da Comissao de Trabalho, de Administracéo e
Servigco Publico, pela aprovacao deste e de n° 4284/16, apensado, com
substitutivo (relator: DEP. FELIPE BORNIER).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l
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SUMARIO
| - Projeto inicial
Il - Projeto apensado: 4284/16

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comissao
- Substitutivo adotado pela Comissao

IV - Na Comisséo de Trabalho, de Administracéo e Servi¢o Publico:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 A Lei n? 9.427, de 26 de dezembro de 1996, passa a vigorar acrescida
com o seguinte art. 3°-B:

“Art. 39-B A falha no fornecimento de energia elétrica pela empresa distribuidora
importa na aplicacdo de multa indenizatoria aos usuarios finais do sistema que
forem diretamente prejudicados.

§ 12 A multa prevista no caput sera equivalente & média do consumo do usuério
no intervalo de tempo em que ocorrer o corte no fornecimento de energia
elétrica, considerando-se para o calculo o consumo nos ultimos doze meses.

8 22 A multa prevista neste artigo ndo inibe a aplicacdo de qualquer outra
penalidade prevista em lei.”

Art. 22 Esta lei entra em vigor na data da sua publicacdo, produzindo efeitos apos
cento e vinte dias.

JUSTIFICACAO

O atual sistema de prestacdo de servico de fornecimento de energia elétrica no
Brasil ndo tem alcangado um equilibrio desejado numa relacdo de consumo entre fornecedor e
usuario final. Nao raro, o consumidor urbano ou rural tem sido o grande prejudicado nas
reincidentes quedas no fornecimento do servico, tanto pelas dificuldades criadas na auséncia de
energia elétrica, quanto pelos prejuizos causados aos aparelhos eletrdnicos, que
invariavelmente ndo suportam os picos de energia gerados pela retomada do servico.

Hoje, apenas os PROCONSs, quando provocados pelo consumidor final, analisam
0 impacto do dano causado pelas interrupcbes no fornecimento e aplicam multas as
concessionarias. Essas imputacdes sdo contestadas pelas empresas prestadoras do servico e
avaliadas, em um segundo momento, pela ANEEL. Esse processo, na grande maioria das vezes,
acaba sendo inGcuo ao usuario, uma vez que as multas quase sempre sdo abonadas, quando néo,
irrisorias, alimentando um ciclo em que o usuario continua sendo o grande prejudicado, arcando
quase sempre sozinho com seus prejuizos financeiros.

A penalizacdo automatica das concessionarias, referente ao periodo em que o
fornecimento tenha sido cortado, mostra-se como um bom incentivo para que as
concessionarias aperfeicoem a prestacao de seus servigos. Essa penalizacdo seria revertida em
desconto no total da tarifa cobrada dos usuarios.

Motivos de forga maior, como acidentes de grande escala e agdes da natureza de
grandes propor¢oes, poderiam figurar no rol de excecbes para o cumprimento da multa
estipulada neste projeto. Também estariam isentas as falhas decorrentes de queda no sistema
integrado do Operador Nacional do Sistema, no que diga respeito as linhas de transmissdes e
as quedas relativas as geradoras hidrelétricas, bem como as usinas térmicas.

O célculo da multa proposta basear-se-ia no consumo meédio do usuario
percebido no periodo em que ocorrer a queda do fornecimento. Dessa forma, estabelecer-se-ia
uma regra que indenizaria o publico consumidor na exata medida do prejuizo a ele causado pela
interrupcao do servico.

Essa iniciativa ndo trata de estabelecer dificuldades as prestadoras de servico de
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fornecimento de energia elétrica, nem de propiciar benesses ao publico consumidor. O que se
pretende é promover uma melhora substancial no sistema de fornecimento de energia elétrica
no Brasil, colocando um ponto final no descaso verificado no servigo prestado a sociedade
brasileira pelas concessionérias do setor.

No meu Estado, Rond6nia, a interrupgdo no fornecimento de energia elétrica tem
se tornado uma rotina, o que vem provocando prejuizos imensuraveis a sociedade afetada.

Sala das Sessdes, em 30 de setembro de 2015.

MARIANA CARVALHO
Deputada Federal
PSDB/RO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdo de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.427, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1996

Institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
- ANEEL, disciplina o regime das concessdes
de servicos publicos de energia elétrica e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

QAPI'TU LO | 5
DAS ATRIBUICOES E DA ORGANIZACAO

Art. 1° E instituida a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, autarquia sob
regime especial, vinculada ao Ministério de Minas e Energia, com sede e foro no Distrito
Federal e prazo de duracdo indeterminado.

Art. 2° A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL tem por finalidade regular
e fiscalizar a producdo, transmissao, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, em
conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal.

Paragrafo Unico. (Revogado pela Lei n® 10.848, de 15/3/2004)

Art. 3° Além das atribuigOes previstas nos incisos Il, 111, V, VI, VII, X, Xl e X1l do
art. 29 e no art. 30 da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, de outras incumbéncias
expressamente previstas em lei e observado o disposto no § 1°, compete a ANEEL: (“Caput”
do artigo com redacdo dada pela Lei n° 10.848, de 15/3/2004) (Vide Decreto n® 6.802, de 18
de Marco de 2009)

| - implementar as politicas e diretrizes do governo federal para a exploracéo da
energia elétrica e o aproveitamento dos potenciais hidraulicos, expedindo o0s atos
regulamentares necessarios ao cumprimento das normas estabelecidas pela Lei n® 9.074, de 7
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de julho de 1995;

Il - promover, mediante delegacdo, com base no plano de outorgas e diretrizes
aprovadas pelo Poder Concedente, os procedimentos licitatorios para a contratacdo de
concessionarias e permissionarias de servico publico para producéo, transmissao e distribuicdo
de energia elétrica e para a outorga de concessao para aproveitamento de potenciais hidraulicos;
(Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 10.848, de 15/3/2004)

Il - (Revogado pela Lei n°® 10.848, de 15/3/2004)

IV - gerir os contratos de concessao ou de permisséo de servicos publicos de energia
elétrica, de concessdo de uso de bem publico, bem como fiscalizar, diretamente ou mediante
convénios com oOrgaos estaduais, as concessoes, as permissdes e a prestacdo dos servicos de
energia elétrica; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 10.848, de 15/3/2004)

V - dirimir, no ambito administrativo, as divergéncias entre concessionarias,
permissionarias, autorizadas, produtores independentes e autoprodutores, bem como entre esses
agentes e seus consumidores;

VI - fixar os critérios para célculo do precgo de transporte de que trata o § 6° do art.
15 da Lei n°® 9.074, de 7 de julho de 1995, e arbitrar seus valores nos casos de negociacao
frustrada entre os agentes envolvidos;

VII - articular com o 6rgao regulador do setor de combustiveis fésseis e gas natural
os critérios para fixacdo dos pregos de transporte desses combustiveis, quando destinados a
geracdo de energia elétrica, e para arbitramento de seus valores, nos casos de negociacao
frustrada entre os agentes envolvidos;

VIII - estabelecer, com vistas a propiciar concorréncia efetiva entre os agentes e a
impedir a concentragdo econdmica nos servicos e atividades de energia elétrica, restrigdes,
limites ou condicBes para empresas, grupos empresariais e acionistas, quanto a obtencédo e
transferéncia de concessdes, permissdes e autorizagdes, a concentracao societéria e a realizagdo
de negdcios entre si; (Inciso acrescido pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IX - zelar pelo cumprimento da legislagéo de defesa da concorréncia, monitorando
e acompanhando as praticas de mercado dos agentes do setor de energia elétrica; (Inciso
acrescido pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

X - fixar as multas administrativas a serem impostas aos concessionarios,
permissionarios e autorizados de instalacGes e servicos de energia elétrica, observado o limite,
por infracdo, de 2% (dois por cento) do faturamento, ou do valor estimado da energia produzida
nos casos de autoproducdo e producdo independente, correspondente aos Ultimos doze meses
anteriores a lavratura do auto de infracdo ou estimados para um periodo de doze meses caso 0
infrator ndo esteja em operacdo ou esteja operando por um periodo inferior a doze meses.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 9.648, de 27/5/1998)

Xl - estabelecer tarifas para o suprimento de energia elétrica realizado as
concessionarias e permissionarias de distribuicdo, inclusive as Cooperativas de Eletrificacdo
Rural enquadradas como permissionarias, cujos mercados préprios sejam inferiores a 500
(quinhentos) GWh/ano, e tarifas de fornecimento as Cooperativas autorizadas, considerando
pardmetros técnicos, econdmicos, operacionais e a estrutura dos mercados atendidos; (Inciso
acrescido pela Lei n°® 9.648, de 27/5/1998 e com nova redacdo dada pela Lei n° 10.848, de
15/3/2004)

XIl - estabelecer, para cumprimento por parte de cada concessionaria e
permissionaria de servico publico de distribuicdo de energia elétrica, as metas a serem
periodicamente alcangadas, visando a universalizagdo do uso da energia elétrica; (Inciso
acrescido pela Lei n°® 10.438, de 26/4/2002)

XIII - efetuar o controle prévio e a posteriori de atos e negdcios juridicos a serem
celebrados entre concessionarias, permissionarias, autorizadas e seus controladores, suas
sociedades controladas ou coligadas e outras sociedades controladas ou coligadas de
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controlador comum, impondo-lhes restricdes a muatua constituicdo de direitos e obrigacdes,
especialmente comerciais e, no limite, a abstencédo do proprio ato ou contrato. (Inciso acrescido
pela Lei n°® 10.438, de 26/4/2002)

XIV - aprovar as regras e 0s procedimentos de comercializacdo de energia elétrica,
contratada de formas regulada e livre; (Inciso acrescido Lei n® 10.848, de 15/3/2004)

XV - promover processos licitatorios para atendimento as necessidades do
mercado; (Inciso acrescido Lei n® 10.848, de 15/3/2004)

XVI - homologar as receitas dos agentes de geracdo na contratacdo regulada e as
tarifas a serem pagas pelas concessionérias, permissionarias ou autorizadas de distribuigdo de
energia elétrica, observados os resultados dos processos licitatorios referidos no inciso XV do
caput deste artigo; (Inciso acrescido Lei n°® 10.848, de 15/3/2004)

XVII - estabelecer mecanismos de regulacdo e fiscalizacdo para garantir o
atendimento a totalidade do mercado de cada agente de distribuicdo e de comercializagcdo de
energia elétrica, bem como a carga dos consumidores que tenham exercido a opcao prevista nos
arts. 15 e 16 da Lei n® 9.074, de 7 de julho de 1995; (Inciso acrescido Lei n°® 10.848, de
15/3/2004)

XVIII - definir as tarifas de uso dos sistemas de transmisséo e distribui¢éo, sendo
que as de transmissdo devem ser baseadas nas seguintes diretrizes:

a) assegurar arrecadacdo de recursos suficientes para a cobertura dos custos dos
sistemas de transmissdo, inclusive das interligacdes internacionais conectadas a rede basica;
(Alinea com redacdo dada pela Lei n®12.111, de 9/12/2009)

b) utilizar sinal locacional visando a assegurar maiores encargos para 0s agentes
que mais onerem o sistema de transmiss&o; (Inciso acrescido Lei n°® 10.848, de 15/3/2004)

XIX - regular o servico concedido, permitido e autorizado e fiscalizar
permanentemente sua prestacao. (Inciso acrescido Lei n® 10.848, de 15/3/2004)

XX - definir adicional de tarifas de uso especifico das instalacdes de interligacdes
internacionais para exportacdo e importagdo de energia elétrica, visando & modicidade tarifaria
dos usuarios do sistema de transmissdo ou distribuicdo; (Inciso acrescido pela Lei n® 12.111,
de 9/12/2009)

XXI - definir as tarifas das concessionarias de geracdo hidrelétrica que
comercializarem energia no regime de cotas de que trata a Medida Proviséria n® 579, de 11 de
setembro de 2012. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 579, de 11/9/2012, convertida
nalein®12.783, de 11/1/2013)

Paragrafo Unico. No exercicio da competéncia prevista nos incisos VIII e IX, a
ANEEL deverd articular-se com a Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica.
(Paragrafo unico acrescido pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

Art. 3°-A Além das competéncias previstas nos incisos IV, VIII e IX do art. 29 da
Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, aplicaveis aos servicos de energia elétrica, compete
ao Poder Concedente:

| - elaborar o plano de outorgas, definir as diretrizes para 0s procedimentos
licitatorios e promover as licitacdes destinadas a contratacdo de concessionarios de servico
publico para producdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica e para a outorga de
concessao para aproveitamento de potenciais hidraulicos;

Il - celebrar os contratos de concessdo ou de permissdo de servigos publicos de
energia elétrica, de concessdo de uso de bem publico e expedir atos autorizativos.

8 1° No exercicio das competéncias referidas no inciso IV do art. 29 da Lei n° 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, e das competéncias referidas nos incisos | e 11 do caput deste artigo,
0 Poder Concedente ouvira previamente a ANEEL.

8 2° No exercicio das competéncias referidas no inciso | do caput deste artigo, o
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Poder Concedente delegard 8 ANEEL a operacionalizacdo dos procedimentos licitatorios.

8 3° A celebracéo de contratos e a expedigdo de atos autorizativos de que trata o
inciso 11 do caput deste artigo poderdo ser delegadas & ANEEL.

8 4° O exercicio pela ANEEL das competéncias referidas nos incisos VIII e IX do
art. 29 da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, dependera de delegacdo expressa do Poder
Concedente. (Artigo acrescido Lei n°® 10.848, de 15/3/2004)

Art. 4° A ANEEL sera dirigida por um Diretor-Geral e quatro Diretores, em regime
de colegiado, cujas fungdes serdo estabelecidas no ato administrativo que aprovar a estrutura
organizacional da autarquia.

8 1° O decreto de constituicdo da ANEEL indicara qual dos diretores da autarquia
tera a incumbéncia de, na qualidade de ouvidor, zelar pela qualidade do servigco publico de
energia elétrica, receber, apurar e solucionar as reclamacdes dos usuarios.

8 2° (Revogado pela Lei n°9.649, de 27/5/1998)

8 3° O processo decisorio que implicar afetacdo de direitos dos agentes econdmicos
do setor elétrico ou dos consumidores, mediante iniciativa de projeto de lei ou, quando possivel,
por via administrativa, sera precedido de audiéncia publica convocada pela ANEEL.

PROJETO DE LEI N.° 4.284, DE 2016

(Do Sr. Eduardo da Fonte)

Altera a Lei n® 9.427, de 1996, para prever a obrigacao das
concessionarias do servico publico de distribuicdo de energia elétrica de
ressarcir os consumidores de danos emergentes e os lucros cessantes
oriundos de interrupc¢éo no fornecimento de energia elétrica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3157/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. A Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, passa a vigorar
com a inclusédo do seguinte artigo:

“Art. 17-A. As concessionéarias do servigo publico de distribuicéo
de energiaelétricatém aobrigacéo de ressarcir os consumidores
em caso de prejuizo, dano elétrico em equipamento, de dano
emergente ou lucro cessante em razao de falha na prestacao dos
servigos concedidos.” (AC)

Art. 2°. No prazo maximo de sessenta dias a partir da vigéncia desta
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Lei, a ANEEL deveré regulamentar o disposto no caput, sob pena de destituicdo
automatica de sua diretoria, e imediata designacao de novos diretores.

Paragrafo unico. A diretoria designada concluirdA o mandato da
diretoria destituida e se incumbira de regulamentar o disposto no artigo 1° desta Lei
em prazo n&o superior a sessenta dias.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

O ressarcimento aos consumidores pelos danos causados em razao
de problemas com o fornecimento de energia é regulado pela Resolucdo n°® 414, de
2010, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL —, a qual prevé que as
Distribuidoras sd@o responsaveis apenas pelos danos elétricos causados a
equipamento instalado nas unidades consumidoras atendidas em tenséo igual ou
inferior a 2,3 kV. (art. 203)

Em razdo da caracteristica do servico concedido, as Distribuidoras
respondem objetivamente, ou seja, independentemente da existéncia de culpa, pelos
danos causados aos consumidores. Obviamente, se a responsabilidade for de outro,
a Distribuidora pode mover uma acédo de regresso contra quem deu causa para
ressarcir-se da despesa.

Hoje a ANEEL n&o garante aos consumidores o direito ao
ressarcimento de:

- danos emergentes, que é a lesdo concreta que afeta o patriménio do
consumidor, consistente na perda ou deterioracdo, total ou parcial, de bens materiais
gue Ihe pertencem em razdo de perturbacao do sistema elétrico, tais como géneros
alimenticios que se deterioraram em raz&o da falta de luz; e

- lucros cessantes, que séo os lucros esperados pelo consumidor e
que ele deixou de obter em face de ocorréncia oriunda do fornecimento de energia
elétrica, como no caso de um comércio que deixa de atender ao publico pela falta luz.

A presente propositura visa conferir maior protecdo ao consumidor e
evitar situagcées como a que ocorreu no municipio do Recife/PE, quando a populacao
de inUmeros bairros ficou até quatro dias sem energia elétrica, em razao das chuvas.

Os consumidores domésticos e os comerciantes tiveram um imenso
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prejuizo com a perda de géneros alimenticios que necessitavam de refrigeracéo e nao
foram ressarcidos.

Fatos acima narrados ocorrem em todos os municipios brasileiros e
representam uma enorme perda econdmica, em especial para a populagao de baixa
renda.

Sala das Sessofes, 03 em fevereiro de 2016.

Deputado EDUARDO DA FONTE
PP/PE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.427, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1996

Institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
- ANEEL, disciplina o regime das concessfes
de servigos publicos de energia elétrica e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

A CAPITULO 11l )
DO REGIME ECONOMICO E FINANCEIRO DAS CONCESSOES DE SERVICO
PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA

Art. 17. A suspensdo, por falta de pagamento, do fornecimento de energia elétrica
a consumidor que preste servico publico ou essencial a populacgéo e cuja atividade sofra prejuizo
sera comunicada com antecedéncia de quinze dias ao Poder Publico local ou ao Poder Executivo
Estadual.

8 1° O Poder Publico que receber a comunicagdo adotard as providéncias
administrativas para preservar a populagéo dos efeitos da suspenséo do fornecimento de energia
elétrica, inclusive dando publicidade & contingéncia, sem prejuizo das acgdes de
responsabilizacdo pela falta de pagamento que motivou a medida. (Paragrafo unico
transformado em 8 1° e com nova redagéo dada pela Lei n°® 10.438, de 26/4/2002)

8 2° Sem prejuizo do disposto nos contratos em vigor, 0 atraso do pagamento de
faturas de compra de energia elétrica e das contas mensais de seu fornecimento aos
consumidores, do uso da rede basica e das instalacGes de conexdo, bem como do recolhimento
mensal dos encargos relativos as quotas da Reserva Global de Reversdo - RGR, a compensacdo
financeira pela utilizag&o de recursos hidricos, ao uso de bem publico, ao rateio da Conta de
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Consumo de Combustiveis - CCC, a Conta de Desenvolvimento Energético - CDE, ao
Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica - PROINFA e a Taxa de
Fiscalizacdo dos Servicos de Energia Elétrica, implicara a incidéncia de juros de mora de um
por cento ao més e multa de até cinco por cento, a ser fixada pela ANEEL, respeitado o limite
maximo admitido pela legislacdo em vigor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 10.438, de
26/4/2002 e com nova redacéo dada pela Lei n® 10.762, de 11/11/2003)

Art. 18. A ANEEL somente aceitard como bens reversiveis da concessionaria ou
permissionaria do servico publico de energia elétrica aqueles utilizados, exclusiva e
permanentemente, para producéo, transmisséo e distribuicdo de energia elétrica.

Art. 19. Na hipotese de encampacdo da concessdo, a indenizacdo devida ao
concessionario, conforme previsto no art. 36 da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
compreendera as perdas decorrentes da extin¢do do contrato, excluidos os lucros cessantes.

RESOLUCAO NORMATIVA N° 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010.

Estabelece as Condi¢bes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de forma
atualizada e consolidada.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA — ANEEL, no uso de suas atribui¢des regimentais, de acordo com deliberacéo da
Diretoria, tendo em vista o disposto nas Leis n® 12.007, de 29 de julho de 2009, n°® 10.848, de
15 de margo de 2004, n° 10.604, de 17 de dezembro de 2002, n° 10.438, de 26 de abril de 2002,
n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, n® 9.074, de 7 de
julho de 1995, n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nos Decretos n° 6.523, de 1° de agosto de
2008, n° 6.219, de 4 de outubro de 2007, n° 5.163, de 30 de julho de 2004, n° 2.335, de 6 de
outubro de 1997, n® 62.724, de 17 de maio de 1968, n°® 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, n°
24.643, de 10 de julho de 1934, na Portaria n® 45 do Ministério da Infra-Estrutura, de 20 de
mar¢o de 1992, o que consta do Processo n° 48500.002402/2007-19, e considerando que: em
funcdo da Audiéncia Publica n°® 008/2008 e da Consulta Publica n°® 002/2009, realizadas no
periodo de 1° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de margo de 20009,
respectivamente, foram recebidas sugestbes de concessionarias, de agentes do setor e da
sociedade em geral, as quais contribuiram para o aperfeicoamento e atualizacdo das Condicdes
Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, devendo ser observado, no que couber, o disposto
na Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990, resolve:

Art.1° Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condi¢des gerais de
fornecimento de energia elétrica, cujas disposi¢cdes devem ser observadas pelas distribuidoras
e consumidores.

CAPITULO 1
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins e efeitos desta Resolugéo, séo adotadas as seguintes definicdes:
| - afericdo de medidor: verificacdo realizada pela distribuidora, na unidade
consumidora ou em laboratério, dos valores indicados por um medidor e sua conformidade com
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as condigdes de operacdo estabelecidas na legislacdo metroldgica;

Il - (Revogado pela Resolugdo Normativa ANEEL 449, de 20.09.2011)

Il - (Revogado pela Resolugdo Normativa ANEEL 449, de 20.09.2011)

IV - (Revogado pela Resolucdo Normativa ANEEL 449, de 20.09.2011)

V - area urbana: parcela do territorio, continua ou ndo, incluida no perimetro urbano
pelo Plano Diretor ou por lei municipal especifica;

“V-A — bandeiras tarifarias: sistema tarifario que tem como finalidade sinalizar aos
consumidores faturados pela distribuidora por meio da Tarifa de Energia, 0s custos atuais da
geracdo de energia elétrica;”

(Acrescentado pela Resolucdo Normativa ANEEL n° 479, de 03.04.2012)

VI - carga desviada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos
conectados diretamente na rede elétrica, no ramal de ligacdo ou no ramal de entrada da unidade
consumidora, de forma irregular, no qual a energia elétrica consumida ndo é medida, expressa
em quilowatts (kW);

VIl - carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos
instalados na unidade consumidora, em condi¢cdes de entrar em funcionamento, expressa em
quilowatts (kW);

VIII - central de teleatendimento — CTA: unidade composta por estruturas fisica e
de pessoal adequadas, com objetivo de centralizar o recebimento de ligacGes telefonicas,
distribuindo-as automaticamente aos atendentes, possibilitando o atendimento do solicitante
pela distribuidora;

IX - chamada abandonada — CAb: ligacdo telefonica que, apoOs ser recebida e
direcionada para atendimento humano, é desligada pelo solicitante antes de falar com o
atendente;

X - chamada atendida — CA: ligagéo telefonica recepcionada pelo atendimento
humano, com determinado tempo de duracéo, considerada atendida apds a desconexao por parte
do solicitante;

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 3.157, de 2015, de autoria da Deputada
Mariana Carvalho, estabelece multa para interrupcdo no fornecimento de energia
elétrica pelas empresas distribuidoras de energia. De acordo com o projeto, a multa
indenizatéria devera ser paga aos usuarios finais do sistema de distribuicdo que forem
diretamente prejudicados.

O projeto propde que a multa supracitada seja equivalente a
média do consumo do usuario no intervalo de tempo em que ocorrer o corte no
fornecimento de energia elétrica, considerando-se para o céalculo o consumo nos
altimos doze meses.

Em sua Justificativa, a autora argumenta que o desequilibrio de
forgas entre os fornecedores de energia elétrica e o consumidor tem trazido prejuizos
incalculaveis aos usuarios do sistema, que arcam com quaisquer aumentos no custo
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dos servicos, mas que nunca sao indenizados quando sofrem interrup¢do no
fornecimento desses mesmos servigos.

Apenso, o Projeto de Lei n° 4.284, de 2016, de autoria do
Deputado Eduardo da Fonte, propde que as concessiondrias do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica sejam obrigadas a ressarcir os consumidores de danos
emergentes e os lucros cessantes oriundos de interrup¢cao no fornecimento de energia
elétrica.

O projeto foi distribuido as Comissbes de Defesa do
Consumidor; Trabalho, de Administracao e Servi¢co Publico e Constituicao e Justica e
de Cidadania.

O projeto nao recebeu emendas e cabe-nos, nesta Comisséo de
Defesa do Consumidor, analisar a questao no que tange a defesa do consumidor e ao
equilibrio nas relacdes de consumo.

II-VOTO DO RELATOR
Os problemas enfrentados pelo consumidor brasileiro na
condicdo de usuario do fornecimento de energia elétrica sdo 0os mais variados.

Primeiro o mais ébvio: o desconforto da falta de energia e suas
consequéncias na vida e nas atividades profissionais dos usuarios. Em seguida,
podemos mencionar os inumeros problemas marginais causados pela interrup¢éo no
fornecimento de energia elétrica, entre 0os quais se destaca a queima de aparelhos
eletrbnicos tanto na interrup¢do quanto no retorno da energia.

Além disso, existe ainda o grave problema para milhares de
proprietarios de pequenos negocios que perdem receita e até mesmo alguns produtos
pela falta de energia elétrica em seus estabelecimentos.

Outro ponto importante a destacar é o destino das multas. Hoje
em dia, quando as distribuidoras de energia sdo autuadas, os eventuais valores
arrecadados com as multas séo destinados a fundos difusos e o usuario que paga a
conta e que sofre diretamente as consequéncias do corte de energia fica a “ver
navios”, nunca recebe um centavo que seja como indenizagdo pelos prejuizos
suportados.

Acreditamos que a proposicao principal e o projeto apenso tém
0 mérito de apontar uma possivel solucado para este grave problema que aflige o
consumidor brasileiro na condi¢do de usuario do sistema de fornecimento de energia
elétrica, pois oferece uma forma de o usuério receber um valor indenizatério para
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minorar os prejuizos sofridos com o corte.

Por fim, oferecemos Substitutivo para consolidar as duas
proposicbes em analise e também para melhorar a técnica legislativa quanto a
redacao e localizacdo das propostas na Lei n® 9.427, de 1996.

Ante o exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei
n® 3.157, de 2015 e do Projeto de Lei n° 4.284, de 2016, na forma do Substitutivo
anexo.

Sala da Comissao, em 30 de marco de 2017.

Deputado CHICO LOPES
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N¢ 3.157, DE 2015

Altera a Lein®9.427, de 26 de dezembro de
1996, para obrigar o pagamento de multa
indenizatéria aos usuarios prejudicados por
interrupcéo no fornecimento de energia elétrica.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n®9.427, de 26 de dezembro de 1996,
para obrigar o pagamento de multa indenizatéria aos usuarios prejudicados por
interrupcé@o no fornecimento de energia elétrica

Art. 2° A Lei n°® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 19-A:

“Art. 19-A As concessionarias do servi¢o publico de distribuicao
de energia elétrica tém a obrigacéo de ressarcir os consumidores, com pagamento de
multa, nos casos de interrup¢do dos servigos de energia elétrica por periodo superior
a 4 (quatro) horas em um mesmo dia.

§ 1° A multa prevista no caput serd equivalente ao dobro da
média do consumo do usuério no intervalo de tempo em que ocorrer 0 corte no
fornecimento de energia elétrica, considerando-se para o céalculo o consumo nos
altimos doze meses.

§ 2° No caso de prejuizo especifico, como dano elétrico em
eguipamento, as concessionarias referidas no caput ficam obrigadas ao conserto ou
troca do equipamento danificado em complemento a multa mencionada no caput.
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8 3° No caso de dano emergente ou lucro cessante, ficam as
concessiondrias obrigadas a indenizacdo desses prejuizos em complemento a multa
mencionada no caput.

8 4° As multas e indenizagdes mencionadas neste artigo nao
prejudicam a aplicagdo de quaisquer outras sancdes aplicaveis de acordo com a
legislagéo em vigor.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comisséo, em 30 de marco de 2017.

Deputado CHICO LOPES
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, com substitutivo, o Projeto de Lei n°® 3.157/2015 e o PL
4284/2016, apensado, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Chico Lopes.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho e Ricardo Izar - Vice-Presidentes, Antbnio
Jacome, Carlos Eduardo Cadoca, Celso Russomanno, Chico Lopes, Deley, Eros
Biondini, Irm&o Lazaro, lvan Valente, José Carlos Araudjo, Kaio Manicoba, Marcio
Marinho, Severino Ninho, Weliton Prado, Ademir Camilo, Heuler Cruvinel, Jose
Stédile, Julio Delgado, Lucas Vergilio, Marco Tebaldi, Maria Helena e Walter lhoshi.

Sala da Comissao, em 19 de abril de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N2 3.157, DE 2015
(Apensado o PL 4284/2016)

Altera a Lein®9.427, de 26 de dezembro de
1996, para obrigar o pagamento de multa
indenizatéria aos wusuarios prejudicados por
interrupcéo no fornecimento de energia elétrica.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
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Art. 1° Esta lei altera a Lei n®9.427, de 26 de dezembro de 1996,
para obrigar o pagamento de multa indenizatéria aos usuarios prejudicados por
interrupcdo no fornecimento de energia elétrica

Art. 2° A Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 19-A:

“Art. 19-A As concessionarias do servi¢o publico de distribuicao
de energia elétrica tém a obrigacéo de ressarcir os consumidores, com pagamento de
multa, nos casos de interrup¢do dos servigos de energia elétrica por periodo superior
a 4 (quatro) horas em um mesmo dia.

§ 1° A multa prevista no caput sera equivalente ao dobro da
média do consumo do usuario no intervalo de tempo em que ocorrer o corte no
fornecimento de energia elétrica, considerando-se para o célculo o consumo nos
altimos doze meses.

§ 2° No caso de prejuizo especifico, como dano elétrico em
equipamento, as concessionarias referidas no caput ficam obrigadas ao conserto ou
troca do equipamento danificado em complemento a multa mencionada no caput.

8 3° No caso de dano emergente ou lucro cessante, ficam as
concessiondrias obrigadas a indenizacdo desses prejuizos em complemento a multa
mencionada no caput.

8 4° As multas e indenizagbes mencionadas neste artigo nao
prejudicam a aplicacdo de quaisquer outras sancdes aplicaveis de acordo com a
legislagao em vigor.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 19 de abril de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO
| - RELATORIO

Cada um dos projetos que tramitam em conjunto acrescenta um novo
artigo a Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, que “institui a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, disciplina o regime das concessdes de servigos publicos de
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energia elétrica e da outras providéncias”.

O artigo acrescentado pelo projeto principal determina que, em caso
de falha no fornecimento de energia elétrica pela empresa distribuidora, essa fica
obrigada, sem prejuizo de qualquer outra penalidade prevista em lei, a pagar, em favor
dos usuarios finais diretamente prejudicados, multa indenizatéria equivalente ao
consumo médio de cada usuério, durante o periodo da interrup¢ao, calculado com

base nos doze meses anteriores.

Ja o artigo acrescentado pelo PL 4284/2016 (apenso) obriga as
concessionarias a ressarcirem os consumidores pelos prejuizos, danos ou lucros
cessantes causados por falha na prestacdo do servigco publico de distribuicdo de
energia elétrica. O projeto fixa prazo de 60 dias para regulamentacao dessa norma
pela ANEEL e, na hipétese de descumprimento desse prazo, toda a diretoria da
agéncia seria destituida e a nova diretoria designada teria mais 60 dias para

regulamentar o ressarcimento determinado.

A Comissao de Defesa do Consumidor aprovou ambos 0s projetos na
forma de substitutivo que acrescenta ao estatuto alterado apenas um artigo. O referido
artigo estabelece que, em caso de interrupcéo dos servi¢cos de distribuicdo de energia
elétrica por mais de quatro horas, em um mesmo dia, a concessionaria pagara multa
equivalente ao dobro da medida de consumo de cada usuario durante a interrupcao,
bem como devera consertar ou substituir os equipamentos porventura danificados,

além de indenizar os danos emergentes ou lucros cessantes.

N&o foi apresentada a este Colegiado, durante o prazo regimental,

nenhuma emenda aos projetos, sujeitos a apreciacao conclusiva pelas Comissdes.

II-VOTO DO RELATOR

As propostas consubstanciadas no projeto principal e no apensado
sdo meritérias. O primeiro desses projetos determina o pagamento de multa
indenizatéria ao consumidor em caso de interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica, enquanto o segundo obriga as concessionarias de distribuicdo de energia
elétrica a ressarcirem 0s prejuizos, danos emergentes e lucros cessantes causados

por falha na prestagéo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

A Comissao de Defesa do Consumidor aprovou ambos os projetos,
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na forma de substitutivo por meio do qual intentou integrar as duas propostas.
Inadvertidamente, porém, comprometeu a proposta de responsabilizacdo pelos
prejuizos causados. Consoante o projeto apenso, tal obrigacdo ocorreria em caso de
“falha na prestacdo” dos servicos de distribuicdo de energia elétrica. Conforme o
substitutivo da CDC, contudo, essa obrigacdo somente existiria na hipdtese de
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, em um mesmo dia, por periodo

superior a quatro horas.

E compreensivel restringir a imposicdo de multa a interrupcdes
superiores a determinada duracdo. Todavia, a avaria de aparelhos e equipamentos
elétricos e eletrdnicos pode ocorrer instantaneamente, em virtude de subita variagéo
da corrente elétrica. Por conseguinte, descabe vincular a responsabilizacéo pelos

prejuizos a duracdo da interrupcao no fornecimento de energia elétrica.

Mesmo no que concerne apenas a multa, consoante a regra aventada
a concessionaria ndo seria obrigada a paga-la caso o fornecimento de energia elétrica
fosse interrompido das 20 horas de um dia as 4 horas do dia seguinte, j& que a
interrupcdo teria sido de apenas 4 horas no primeiro dia e mais 4 horas no dia
seguinte. Fica claro que a duracdo maxima da interrupcdo admitida deve ser
estabelecida ndo para cada dia, mas para um periodo de 24 horas. Mesmo em tal
periodo, entendemos que a multa deveria ser aplicada a partir de 2 horas de

interrupcao.

Por conseguinte, a aprovacao dos projetos que tramitam em conjunto
demanda a apresentacao de novo substitutivo. Consigno que, a exemplo da Comissao
de Defesa do Consumidor, entendo desnecessario fixar prazo para a regulamentacéo

da lei e descabido prever a hipétese de destituicdo da diretoria da ANEEL.

Pelo exposto, voto pela aprovacdo dos Projetos de Lei n° 3.157, de
2015, e n® 4.284, de 2016, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em 20 de junho de 2017.

Deputado FELIPE BORNIER
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.157, DE 2015
(Apensado: PL 4284/2016)

Altera a Lei n°® 9.427, de 26 de dezembro de
1996, que disciplina o regime das concessdes de
servicos publicos de energia elétrica, para dispor
sobre a reparacdo de danos e prejuizos causados
e sobre 0 pagamento de multa indenizatoria.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, passa a vigorar

acrescida dos seguintes arts. 16-A e 16-B:

“Art. 16-A A concessionaria é obrigada a reparar os danos,
prejuizos e lucros cessantes sofridos pelo consumidor em virtude de
falha no servigo de distribuicdo de energia elétrica, notadamente os
relativos ao conserto ou substituicdo dos aparelhos ou equipamentos
danificados.”

“Art. 16-B Em caso de interrup¢do do fornecimento de energia
elétrica por mais de 2 (duas) horas em um periodo de 24 (vinte e
guatro) horas, a concessionaria de servi¢co de distribuicdo de energia
elétrica, sem prejuizo de qualquer outra penalidade prevista em lei,
pagara ao consumidor multa indenizatéria de valor correspondente ao
dobro do consumo estimado, para o periodo da interrupgdo, com base
na média de consumo dos 12 (doze) meses anteriores.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comisséo, em 20 de junho de 2017.

Deputado FELIPE BORNIER
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Trabalho, de Administracdo e Servigo Publico,
em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto de Lei n°
3.157/2015 e o Projeto de Lei n°® 4.284/16 apensado, com Substitutivo, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Felipe Bornier.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:
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Orlando Silva - Presidente, Wolney Queiroz, Gorete Pereira e
Leonardo Monteiro - Vice-Presidentes, André Figueiredo, Assis Melo, Bebeto, Bohn
Gass, Daniel Almeida, Erika Kokay, Marcelo Castro, Robinson Almeida, Roney
Nemer, Vicentinho, Augusto Coutinho, Benjamin Maranhdo, Cabo Sabino, Daniel
Vilela, Laércio Oliveira, Lelo Coimbra, Lucas Vergilio, Nelson Pellegrino e Vicentinho
Juanior.

Sala da Comissao, em 5 de setembro de 2017.

Deputado ORLANDO SILVA
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CTASP AO

PROJETO DE LEI N¢ 3.157, DE 2015
(Apensado: PL 4.284/2016)

Altera a Lein®9.427, de 26 de dezembro de
1996, que disciplina o regime das concessodes de
servicos publicos de energia elétrica, para dispor
sobre a reparacao de danos e prejuizos causados
e sobre o pagamento de multa indenizatoria.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, passa a
vigorar acrescida dos seguintes arts. 16-A e 16-B:

“Art. 16-A A concessionaria € obrigada a reparar 0s
danos, prejuizos e lucros cessantes sofridos pelo consumidor
em virtude de falha no servico de distribuicdo de energia
elétrica, notadamente os relativos ao conserto ou substituicdo

dos aparelhos ou equipamentos danificados.”

“Art. 16-B Em caso de interrupcéo do fornecimento de
energia elétrica por mais de 2 (duas) horas em um periodo de
24 (vinte e quatro) horas, a concessionaria de servigo de

distribuicdo de energia elétrica, sem prejuizo de qualquer
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outra penalidade prevista em lei, pagara ao consumidor multa
indenizatoria de valor correspondente ao dobro do consumo
estimado, para o periodo da interrup¢cédo, com base na média

de consumo dos 12 (doze) meses anteriores.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 5 de setembro de 2017.

Deputado ORLANDO SILVA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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