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LEI N°11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0
saneamento basico; altera as Leis n® 6.766, de
19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio
de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei n°
6.528, de 11 de maio de 1978; e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO V
DA REGULACAO

Art. 26. Devera ser assegurado publicidade aos relatdrios, estudos, decisGes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servigcos, bem
como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do
povo, independentemente da existéncia de interesse direto.

8 1° Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados
sigilosos em razdo de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisdo.

§ 2° A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se efetivar,
preferencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores - internet.

Art. 27. E assegurado aos usuérios de servicos publicos de saneamento bésico, na
forma das normas legais, regulamentares e contratuais:

I - amplo acesso a informacdes sobre 0s servicos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos;

Il - acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuério,
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacéo;

IV - acesso a relatério periodico sobre a qualidade da prestacdo dos servigos.

Art. 28. (VETADO).



